
บทที่ 2 

แนวคดิทฤษฎเีอกสารที่เกีย่วขอ้ง 

 
 ในบทนี้เป็นการน าสนอเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ของการวเิคราะหก์ารเปรียบเทียบประสิทธิภาพแนวโน้มการพยากรณ์อัตราการว่างงานในประเทศไทย

ในช่วงปี 2564 -2566 เพื่อน าเสนอข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์ ซึ่งได้รวบรวมการศกึษาเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ เพื่อใช้เป็นแนวทางการศกึษาประกอบด้วยรายละเอียดตามล าดับ 

ดังนี้ 

 2.1   แนวคิด 

  2.1.1 แรงงาน 

  2.1.2 การพยากรณ์ (Forecasting) 

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลอนุกรมเวลา (Data Time Series) 

2.1.4 การวิเคราะหอ์นุกรมเวลา (Time Series Analysis) 

2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) 

2.1.6 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้าง Visualization 

 2.2  ทฤษฎี 

  2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับอัตราการว่างงาน  

2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกบั Dashboard 

2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับ Visualization  

2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการสรา้งเว็บไซต์ 

 2.3 เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะหข์้อมูล  

2.3.1 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลดว้ย (CRISP-DM)  

2.3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

2.3.3 แบบจ าลองอนุกรมเวลา (Time Series) 

 2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
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2.1 แนวคดิ 

 2.1.1 แรงงาน 

แรงงาน ( labour) ในแนวคิดของวิชาเศรษฐศาสตร์แรงงานค าว่า  แรงงาน 

หมายถึง ความพยายามของมนุษย์หรือการออกแรง ในการผลิตและจ าหน่ายสินค้าและบริการ

เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และผู้ที่ด าเนินการจะได้รับค่าตอบแทน  จากแนวคิดดังกล่าว

จะเห็นได้ว่า แรงงานมสี่วนประกอบ 2 ส่วน คอื ส่วนแรกเป็นการกระท าของมนุษย์ และส่วนที่ 2 

จากผลของการกระท าที่ก่อให้เกิดผลทางเศรษฐกิจในรูปของค่าตอบแทนหรือรายได้ ดังนั้น 

การที่มนุษย์ออกแรงหรือกระท าการเพื่อตัวเองและไม่ก่อให้เกิดประโยชน์เป็นเงินเป็นทองจึงไม่

อยู่ในความหมายของ “แรงงาน” โดยที่กระบวนการผลิตมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ฉะนั้น ค าว่า การออกแรงไม่ได้หมายความแต่เพียง “การออกแรงกาย” การใช้ “สมอง” และ 

“สติปัญญา” ก็อยู่ในความหมายของ “แรงงาน” ยิ่งกว่านั้นแม้การท างานในโรงงาน คนงานมี

หน้าที่แต่เพียงกดปุ่มให้เครื่องจักรท างานเท่านั้น ไม่ได้ใช้การออกแรงงานอย่างสมัยก่อน 

 พจนานุกรมของราชบัณฑิตยสถานได้นิยามค าว่า แรงงานไว้ว่า “แรงงาน  ประชากรในวัย

ท างาน ไม่รวมถึงคนพิการ คนวิกลจริต นักเรียน นักศึกษา แมบ่้าน นักบวช ทหาร ผูต้้องขังและ

ผู้ประกอบกิจการเพื่อหาก าไร ความสามารถในการท างานเพื่อประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ 

กิจการที่คนงานท าในการผลิตเศรษฐทรัพย์ ผูใ้ช้แรงงาน” 

          ค านิยามของราชบัณฑิตยสถานครอบคลุมความหมายของเศรษฐศาสตร์แรงงาน 

โดยรวมบุคคลที่ก าลังท างานและหางานท า แต่ไม่รวมผู้ที่อยู่ในสภาพที่ท างานไม่ได้เพราะ

ร่างกายและจติใจไม่สมประกอบ หรอืผูอ้ยู่ในสถาบันการศึกษาและอื่น ๆ เช่น ผูต้้องขัง 

          อย่างไรก็ดี เมื่อนับรวมแมบ่้านและผูอ้ยู่ในสถาบันการศึกษาเข้าด้วย ก็เรียกว่า ก าลังคน 

(man power) หมายถึง ผู้ที่ก าลังท างาน ก าลังหางานท า และบุคคลที่ยังไม่ได้ท างานแต่บาง

เวลาบางครัง้ก็จะออกหางาน เชน่ แมบ่้าน นักเรียน ออกหางานท าเพื่อหารายได้เพิ่มเติม 

          ค านยิามของราชบัณฑติยสถานดังกล่าว ตรงกับค าว่า ก าลังแรงงาน (labour force) ซึ่ง

ใช้ในการท าส ามะโนประชากรหรอืการส ารวจแรงงาน ก าลังแรงงานโดยปกติขึน้อยู่กับค านิยาม

ของส านักสถิติแห่งชาติ ซึ่งใช้แบบเดียวกับราชบัณฑิตยสถาน เพียงแต่ค าว่า ผู้หางาน ให้หมาย

เฉพาะผูท้ี่ออกหางานท าเท่านั้น ไม่รวมผู้ที่อยู่บ้านและคอยงานค าวา่ แรงงาน ยังแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คือ แรงงานรับจ้าง (employee หรือ wage-earner) และแรงงานที่ท างานส่วนตัว 

(self-employed หรอื own account) 

          “แรงงานรับจ้าง” หมายถึง ทุกคนที่ท างานให้นายจ้างเพื่อค่าจา้งหรอืเงินเดือน 

          “คนท างานส่วนตัว” หมายถึง ผู้ท างานให้แก่ตัวเองและไม่ได้เป็นลูกจ้างผูใ้ด 
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          ในเชิงความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ค าว่า แรงงาน ยังหมายถึงผู้ท างาน

ระดับปฏิบัติการหรือระดับล่าง ซึ่งเรียกกันว่า คนงาน (worker) เพื่อให้แตกต่างกับแรงงาน

ระดับบริหารหรอืระดับบังคับบัญชา 

          แรงงานระดับล่างหรือคนงานมักก่อตั้งเป็นสหภาพแรงงาน ( labour union) ในแนวคิด

ของเศรษฐศาสตร์แรงงาน สหภาพแรงงานเป็นการรวมของผู้รับจ้างเพื่อรักษาและปรับปรุง

สภาพการท างานและชีวิตความเป็นอยู่ ตามกฎหมายแรงงาน สหภาพแรงงาน คือ องค์กรของ

ลูกจ้างที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายสหภาพแรงงานหลายสหภาพสามารถรวมกันเป็นสหพันธ์ 

(federation) หรือเป็นสภาแรงงาน (congress)การก่อตั้งในรูปสหภาพ สหพันธ์ และสภาแรงงาน 

และด าเนนิการเพื่อรักษาสิทธิและประโยชน์ของคนงาน เรียกกันว่าขบวนแรงงาน  

          โดยสรุปเรื่องของแรงงานเป็นเรื่องเกี่ยวกับประชากรในวัยท างานและก าลังท างานใน

เชิงเศรษฐกิจ ปัจจุบันประเทศไทยมีประชากรประมาณ 59.1 ล้านคน โดยมีผู้ที่อยู่ในก าลัง

แรงงาน (พร้อมท างาน) จ านวน 40.2 ล้านคน หรือประมาณ 68% ของประชากรวัยแรงงาน 

ส่วนที่เหลืออยู่นอกก าลังแรงงาน เชน่ นักเรียน แมบ่้าน ผูสู้งอายุ เป็นผู้ท างาน ประมาณ 39.5-

40.04 ล้านคน โดยแบ่งเป็นผู้ท างานในภาคเกษตรประมาณ 8.6-11.05 ล้านคน (ตัวเลข

แตกต่างตามไตรมาส) และนอกภาคเกษตรประมาณ 28.45-31.4 ล้านคน ผู้ว่างงาน: มี

ประมาณ 4.1-4.3 แสนคน หรอืคิดเป็นอัตราการว่างงาน 1.0%-1.1%  (ส านักงานสถิติแหง่ชาติ, 

2023) แรงงานเหล่านีท้ างานอยู่สาขาอุตสาหกรรม ซึ่งแบ่งออกเป็น 8 ประเภท คือ 

          1. การเกษตรซึ่งรวมถึงป่าไม้ การล่าสัตว์ และการประมง 

          2. การท าเหมอืงแร่ 

          3. การท าหัตถกรรม อุตสาหกรรม 

          4. การก่อสร้าง 

          5. การไฟฟ้า แก๊ส การประปา และการสาธารณูปการ 

          6. การพาณิชย์ 

          7. การขนส่ง คลังสินค้า และการคมนาคม 

          8. การอ านวยการบริหารต่าง ๆ 

 

 

 

 

 

https://www.nso.go.th/
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ในด้านอาชพีก็ยังแยกออกไปอีก 9 ประเภท คือ 

          1. นักวิชาชีพและนักวิชาการ 

          2. นักบริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านจัดการ 

          3. เสมยีนพนักงาน 

          4. พนักงานขายของ 

          5. เกษตรกร ชาวประมง นักล่าสัตว์ 

          6. คนท าเหมอืงแร่ 

          7. คนงานในด้านขนส่งและคมนาคม 

          8. ช่างฝมีอืและคนงานในการผลิต 

          9. ผู้ปฏิบัติงานในการกีฬาและพักผ่อนหย่อนใจ 

          อาชีพ 9 ประเภทนี้ยังแจกซอยออกไปเป็นอาชีพอีกจ านวนมาก เช่น เสมียน พนักงาน 

ยังแยกเป็น เสมียนบัญชี พนักงานชวเลข พนักงานเครื่องค านวณ เสมียนสถิติ ส าหรับพนักงาน

ขายของก็มี พนักงานขาย พนักงานเดินตลาด ตัวแทน   นายหน้าขายประกัน พนักงานขาย

ทอดตลาด พนักงานตีราคา พนักงานขายส่ง ผูเ้ร่ขายหนังสอื พนักงานจ าน าต่าง ๆ เป็นต้น 

          เศรษฐศาสตร์แรงงาน (Labour Economics) สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

การศึกษาสภาวะการท างานและความสัมพันธ์ของคนงานต่องาน เศรษฐศาสตร์แรงงาน

เกี่ยวข้องกับตลาดแรงงาน ปัญหาค่าจ้าง ช่ัวโมงท างาน สภาพการท างาน และความมั่นคงใน

การท างาน เศรษฐศาสตร์แรงงานยังศึกษาคนงานในสังคมอุตสาหกรรม ประชากรและการ

โยกย้ายแรงงาน ทฤษฎีว่าด้วยขบวนการแรงงาน ขบวนการแรงงานกับรัฐบาล ปัญหาทาง

กฎหมายของการเจรจาต่อรอง (จดหมายข่าวราชบัณฑติยสถาน, 2536) 

 2.1.2 การพยากรณ์ (Forecasting) 

การพยากรณ์ (Forecasting) หมายถึงการคาดการณ์ถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่จะเกิดขึ้น

ในช่วงเวลาในอนาคตและจะน าค่าพยากรณ์ที่ได้นั้นน ามาใช้ประโยชน์เพื่อใช้ในการตัดสินใจใดๆ 

การพยากรณ์นั้นมีบทบาทที่ส าคัญกับทุกด้าน ทั้งหน่วยงานของรัฐบาลและเอกชนการพยากรณ์

ท าหน้าที่เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการวางแผน เพื่อช่วยจัดการองค์กรหรือธุรกิจเตรียมความพร้อมใน

การรับมอืกับความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ในทุกธุรกิจและทุกสาขาอาชีพการพยากรณ์ที่ท ากันโดยทั่วไปมีอยู่ 3 วิธี คอื 

1. พยากรณ์โดยอาศัยประสบการณแ์ละความช านานาญ 

2. พยากรณ์โดยอาศัยเหตุการณ์และหลักฐาน 

3. การพยากรณ์ทางสถิตเิป็นการพยากรณ์โดยใช้ข้อมูลสถิติ 
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1. ประโยชน์ของการพยากรณ์ 

กุณฑลี รื่นรมย์ (2548)ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการพยากรณ์ที่ส าคัญส าหรับ

องค์กรธุรกิจอยู่หลายประการดังตอ่ไปนี้ 

1.1  การพยากรณ์ช่วยจะในการก าหนดตารางการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน

(Schedulingexisting Resources) ท าให้ทราบว่าทรัพยากรในองค์กรที่มีอยู่ในปัจจุบันมีอะไรบ้าง เช่น 

เครื่องจักรคนงาน เงนิสดหมุนเวียน ฯลฯ มกีารใช้ไปเท่าใด ถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ และมี

ลักษณะการใช้อย่างไร 

1.2  การพยากรณ์จะท าให้องค์กรสามารถเสาะแสวงหาทรัพยากรอื่นๆมาเพิ่มเติม

(Acquingadditional Resources) จากพื้นฐานข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันผนวกกับ Lead tine หรือ

ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนองค์กรจะสามารถเสาะแสวงหาทรัพยากรที่คาดว่าจะต้องการใช้

ในอนาคตได้อย่างทันการณ ์เชน่ วัสดุอุปกรณ์ เงนิ บุคลากร และวัตถุดิบต่างๆ เป็นต้น 

1.3  การพยากรณ์ท าให้ทราบว่าองค์กรธุรกิจต้องการทรัพยากรอะไร (Deternining 

what resourcesare desired) การพยากรณ์ที่มีความถูกต้องแม่นย าจะช่วยให้องค์กรสามารถ

ตัดสินใจ ได้วา่ทรัพยากรอะไรคือสิ่งที่องค์กรต้องการอย่างแท้จริง ท าให้องคก์รไม่เสียเวลาและ

ไม่เสียเงนิไปกับสิ่งที่ไม่จ าเป็น 

1.4  การพยากรณ์จะสามารถน ามาใช้ในการวางแผนช่องทางการจัดจ าหน่าย 

(Channel of Distribution) เพื่อให้สินค้ามีพอเพียงกับความต้องการของผู้บริโภค และสามารถ

ต่อสูก้ับคู่แขง่ขันได้ทั้งนี้เพื่อจะรักษาส่วนแบ่งการตลาดเอาไว้อย่างต่อเนื่อง 

1.5  การพยากรณ์จะสามารถใช้ในการวางแผนจัดท างบประมาณส าหรับหน่วยงาน

ต่างๆขององคก์รเพื่อที่จะให้สามารถท ายอดขายได้ถึงเป้าหมายตามที่ได้ท าการพยากร์ไว ้

1.6  การพยากรณ์ช่วยในการวางแผนส่งเสริมการจ าหน่าย(Promotions) ให้กับลูกค้า

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่คาดว่าจะต้องเกิดขึ้นในอนาคต คือถ้า

ผลของการพยากรณ์ในอนาคตเป็นไปในทิศทางที่เพิ่มขึน้ ผูบ้ริหารก็ต้องวางแผนวิธีการส่งเสริม

การจ าหน่ายให้เหมาะสม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่พยากรณ์ไว้ แต่ถ้าผลการพยากรณ์เป็นไปใน

ทิศทางที่ลดลงผู้บริหารก็จะต้องวางแผนคิดหาวิธีส่งเสริมการจ าหน่ายให้มากขึ้น เพื่อช่วยพยุง

ยอดขายและกระตุ้นให้ผู้บริโภคมาชื้อเพิ่มขึ้นเช่นอาจจะใช้วิธีลดแลกแจกแถมเป็นต้น 

เพราะฉะนั้นการพยากรณ์จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเตรียมหาวิธีการรับมือและ

ป้องกันไม่ให้ยอดขายลดลงตามที่พยากรณ์ไว้ 
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1.7  การพยากรณ์ เป็นเครื่ องมือในการควบคุมและรักษาส่วนแบ่ งตลาด

(MarketShare) ให้มีความต่อเนื่องในด้านบวกขณะเดียวกันก็ยังจะสามารถใช้เป็นเครื่องมือใน

การประเมินผลการด าเนินงานได้เพราะผู้บริหารสามารถน าค่าพยากรณ์ได้มาใช้เป็นเครื่องมือ

ในการตรวจสอบว่าวิธีการหรือกลยุทธ์ที่องค์กรใช้อยู่นั้นเป็นวิธีที่เหมาะสมหรือไม่  ถ้าหากการ

พยากรณ์ให้ผลที่คลาดเคลื่อนจากยอดขายที่เกิดขึ้นจริง ให้ลองสังเกตว่าความคลาดเคลื่อน

เกิดจากสาเหตุอะไร จะได้สามารถด าเนินการแก้ไขหรือป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดขึ้นอีก

ได้อย่างทันท่วงที 

1.8  การพยากรณ์สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการก าหนดเป้าหมายของการ

ด าเนินงาน ท าให้ผู้บริหารสามารถประเมินสถานการณ์และสร้างความคาดหวังในอนาคต 

นอกจากนีก้ารพยากรณ์ยังท าให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับงานการขายมีความกระตอืรอืร้นในการท างาน

มากขึ้นอีกด้วย เพราะเขาจะทราบข้อมูลยอดขายในอนาคตว่าจะเป็นเท่าไร ตามที่ปรากฏอยู่ใน

แผนการตลาดพนักงานชายที่ดีจะต้องพยายามท างานให้ได้ตามเป้าหมายยอดขายนั้นๆ 

(ส านักงานสถิติ, 2024) 

2. เทคนิคการพยากรณ์ 

โดยทั่วไปแล้วสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การพยากรณ์เชิงคุณภาพ 

(Qualitative forecasting methods) และการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative forecasting 

methods) 

2.1  การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting Methods) เป็นเทคนิคการ

พยากรณ์ที่ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ การประเมินความคิดเห็น ของผู้เช่ียวชาญ (Expert opinion) 

และใช้ดุลยพินิจของบุคคลเพื่อท านายการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว เป็นการพยากรณ์ที่ใช้

วิจารณญาณ(Judgmental Forecasting) โดยจะถือเกณฑ์วิจารณญาณส่วนบุคคล หรืออาจมี

การตกลงกันของคณะกรรมการเกี่ยวกับเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ในอนาคต โดยทั่วไปแล้ว

เทคนิคนีจ้ะถูกน ามาใช้ส าหรับการพยากรณ์ระยะยาว (Long-range Projection) หรอืเมื่อองค์กร

มีขอ้มูลอยู่จ ากัด ไม่สามารถหาได้ หรอืข้อมูลที่มอียู่ในปัจจุบันไม่เกี่ยวข้อง หรือเมื่อข้อมูลที่มอียู่

ไม่สามารถน ามาใช้ได้นอกจากนั้นเทคนิคนีย้ังเหมาะกับการใช้แนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาด 

หรอืมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหม ่เนื่องจากไม่มีขอ้มูลอยู่ 

2.2  การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting Methods) จะใช้เทคนิคทาง

คณิตศาสตรข์องข้อมูลปริมาณความตอ้งการที่เก็บรวบรวมไว้ในอดีต (Historical Data) รวมทั้ง

https://www.nso.go.th/
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ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ เพื่อใช้ในการพยากรณ์ โดยจะจ าแนกวิธีการพยากรณ์ออกเป็น 2 วิธี

ใหญ่ ๆ คือ  

2.2.1  การพยากรณ์ด้วยเทคนิคอนุกรมเวลา (Time 16 Series Forecasting) ซึ่ง

จะมีขอ้สมมุตทิี่ว่า ค่าพยากรณ์ที่เกิดขึน้จะขึน้กับข้อมูลที่ผ่านมาในอดีต ดังนัน้วิธีการนี้จึงจะใช้

เฉพาะข้อมูลเชิงปริมาณที่เก็บรวบรวมไว้ในอดีตมาพยากรณ์  

2.2.2  การพยากรณ์เชิงสาเหตุ (Causal or Associating Forecasting) จะสมมุติ

ว่าปัจจัยอื่น ๆ ตั้งแต่ 1 ตัวแปรขึ้นไป (ตัวแปรอิสระ) มีความสัมพันธ์กับปริมาณความต้องการ 

ซึ่งจะน าเข้ามาใช้ในตัวแทนที่จะพยากรณ์ความต้องการในอนาคต เนื่องจากการพยากรณ์เชิง

ปริมาณนั้นขึ้นกับข้อมูลในอดีต ดังนั้นค่าการพยากรณ์จะมีความเชื่อถือลดลงเมื่อระยะเวลา

การพยากรณ์เพิ่มขึ้น ดังนัน้หากองค์กรใดต้องการที่จะพยากรณ์ในระยะยาว ควรจะน าเอาการ

พยากรณ์ทั้งเชงิปริมาณและคุณภาพเข้ามาร่วมวเิคราะหด์้วย (ทรงศิริ แตส้มบัติ, 2539) 

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลอนุกรมเวลา (Data Time Series) 

ข้อมูลอนุกรมเวลาคือชุดของจุดข้อมูลในช่วงเวลาที่ก าหนด การวิเคราะหอ์นุกรม

เวลาเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อดึงข้อมูลทางสถิติและลักษณะเฉพาะที่มีประโยชน์ 

เป้าหมายหลักประการหนึ่งของการศึกษาคือการท านายมูลค่าในอนาคต เมื่อพยากรณ์โดยใช้

การวิเคราะห์อนุกรมเวลาซึ่งมีความซับซ้อนมาก จ าเป็นต้องใช้การประมาณค่าเพิ่มเติม 

อย่างไรก็ตาม ค่าที่พยากรณ์และการประมาณค่าความไม่แน่นอนที่เกี่ยวข้องสามารถท าให้

ผลลัพธ์มีคา่อย่างยิ่ง   

2.1.3.1 การวิเคราะหอ์นุกรมเวลาคืออะไร 

การวิเคราะห์อนุกรมเวลาเป็นวิธีการวิเคราะห์ชุดข้อมูลในช่วงระยะเวลา

หนึ่ง แทนที่จะบันทึกจุดข้อมูลเป็นระยะๆ หรือแบบสุ่ม นักวิเคราะห์อนุกรมเวลาจะบันทึกจุด

ข้อมูลในช่วงเวลาที่สม่ าเสมอ ตลอดระยะเวลาที่ก าหนดแม้ว่าข้อมูลแบบอนุกรมเวลาจะเป็น

ข้อมูลที่รวบรวมในช่วงเวลาต่างๆ แต่ข้อมูลประเภทต่างๆ จะอธิบายว่าข้อมูลนั้นรวบรวมได้

อย่างไรและเมื่อใด ตัวอย่างเชน่ 

ข้อมูลอนุกรมเวลา คอืชุดของการสังเกตค่าที่ตัวแปรใช้ในช่วงเวลาต่างๆ 

ข้อมูลภาคตัดขวาง คือข้อมูลจากตัวแปรหนึ่งตัวหรอืมากกว่าที่รวบรวมพร้อมกัน 

ข้อมูลรวม คือการรวมกันของขอ้มูลภาคตัดขวางและข้อมูลชุดเวลา 

https://www.simplilearn.com/data-analysis-methods-process-types-article
https://www.simplilearn.com/what-is-data-article
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ตัวแปรจะเปลี่ยนแปลงตามการแจกแจงความน่าจะเป็นโดยแสดงค่า Y ที่สามารถเลือกใช้ และ

ค่าเหล่านั้นจะถูกเลือกใช้ดว้ยความน่าจะเป็นเท่าใด 

Yt = μt + εt 

แตล่ะอนิสแตนซ์ของ Yt เป็นผลลัพธ์ของสัญญาณ μt 

εt คือ เทอมของสัญญาณรบกวนในที่นี้ 

2.1.3.2 ประเภทการวิเคราะหอ์นุกรมเวลา 

โมเดลการวิเคราะห์อนุกรมเวลาบางส่วนคือ การจ าแนกประเภทระบุ

และก าหนดหมวดหมู่ให้กับข้อมูล  การปรับโค้งการวางแผนข้อมูลบนเส้นโค้งเพื่อตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในข้อมูล การวิเคราะห์เชิงพรรณนาระบุรูปแบบในข้อมูลชุดเวลา 

เช่น แนวโน้ม วงจร และความแปรผันตามฤดูกาล การวิเคราะห์เชิงอธิบายพยายามที่จะท า

ความเข้าใจข้อมูลและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับสาเหตุและผลกระทบ การแบ่งส่วนข้อมูล

ออกเป็นกลุ่มๆ เพื่อเปิดเผยคุณสมบัติพืน้ฐานของข้อมูลต้นฉบับ (Aryan Gupta, 2024) 

2.1.3.3 แนวคิดการสร้างแบบจ าลอง ARIMA Model การตรวจสอบคุณสมบัติ

ของข้อมูลที่ น ามาสร้างแบบจ าลองด้วยวิธี ARIMA ซึ่ง ข้อมูลที่น ามาสร้างแบบจ าลอง ARIMA 

Model นั้น ต้องมกีารตรวจสอบคุณสมบัติ ได้แก่ 

1. Stationary  

2.Co–integration  

3.Error Correction Mechanism (ECM)  

ซึ่งม ีรายละเอียดดังต่อไปนี้ Stationary ถ้าก าหนดให้ Yt เป็น Stochastic Variable Time 

Series และม ีลักษณะเป็น Stationary จะต้องประกอบด้วย คุณสมบัติ 3 ประการ ดังนี้ 

 

ภาพที ่2.1 แสดงสมการ ARIMA Model   

 

https://www.simplilearn.com/tutorials/statistics-tutorial/what-is-probability-distribution
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  ความสูงหรือระยะห่างของค่า Covariance มีลักษณะเท่ากัน ซึ่งระยะห่าง 

ระหว่างค่า Yt สองค่าไม่ได้ขึน้อยู่กับเวลา (Time) ด้วยคุณสมบัติทั้ง 3 ข้อดังกล่าวจะเรียกข้อมูล

นี้ ว่าเป็น Stationary Stationary Stochastic Process หรือ Stationary คือ ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มี

ค่าเฉลี่ย หรือค่าความคาดหวัง (Mean or Expected Value) และค่าความแปรปรวน (Variance) 

และค่าความแปรปรวนร่วม (Covariance) คงที่ (Constant Over Time) ซึ่งไม่ได้ขึ้นอยู่กับเวลา 

แตจ่ะขึน้อยู่กับระยะหรือช่วงห่างของช่วงเวลา (Distance or Lag) แสดงดังรูปต่อไปนี้ 

 

ภาพที ่2.2 แสดงคุณสมบัติความเป็น Stationary  

2.1.3.4 พยากรณ์แนวโน้มวิธีเทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbors) 

เป็นเทคนิคการจ าแนกที่จะพิจารณาจากชุดข้อมูลที่มีความคล้ายกัน ซึ่งเป็นวิธีที่เหมาะส าหรับ

ข้อมูลเชิงปริมาณและสามารถใช้ค่ามาตรวัดที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมของข้อมูล โดย

อาจวัดเป็นระยะทาง (Distance) ถ้าระยะทางระหว่างข้อมูลที่ต้องการพิจารณากับข้อมูลชุดใด

มีค่าน้อยที่สุด ก็จะพิจารณาว่าข้อมูลนั้นควรจัดอยู่ในหมวดหมู่ชนิดเดียวกัน ซึ่งเป็นการค้นหา

ข้อมูลในฐานที่มีลักษณะใกล้เคียงกับข้อมูลใหม่มากที่สุดจ านวน K ตัว โดยวัดจากความคล้าย

หรือระยะห่าง โดยปกติแล้วจ านวน K ที่มีค่ามากหรือน้อยเกินไปมีผลท าให้การตัดสินประเภท

ข้อมูลมีความผิดพลาดได้ การหาจ านวน K ที่เหมาะสมที่สุดจึงจ าเป็นที่ต้องท าเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจ าแนก (Kantardzic, 2011) โดยระยะทางที่นิยมใช้มากที่สุดคือระยะทาง

แบบยุคลิด (Euclidean Distance) สามารถค านวณได้ดังสมการ 

𝑑𝑖𝑠𝑡(𝑝, 𝑞) = √∑(𝑝𝑖 − 𝑞𝑖)
2

𝑛

𝑖=1

 

โดย dist(p.q) แทน ระยะหา่งระหว่างข้อมูล p และ q 
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𝑝𝑖  แทน ค่าของข้อมูลคุณสมบัติที่ i ของขอ้มูล p 

𝑞𝑖  แทน ค่าของข้อมูลคุณสมบัติ i ของขอ้มูล q 

n แทน จ านวนมติิขอ้มูล 

2.1.3.5 การพยากรณ์แบบ Holt-Winters การพยากรณ์แบบ Holt-Winters เป็นวิธีการ

สร้างแบบจ าลองและท านายพฤติกรรมของล าดับค่าในช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งเรียกว่าอนุกรมเวลา

เทคนิคพยากรณ์แบบ Holt-Winters เป็นหนึ่งในเทคนิคการพยากรณ์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด

ส าหรับอนุกรมเวลา เทคนิคการพยากรณ์แบบ Holt-Winters นีม้ีมานานหลายทศวรรษแล้ว แต่

ยังคงใช้กันอย่างแพร่หลายในแอปพลิเคชันต่างๆอย่างมากมายรวมถึงการตรวจสอบ ซึ่งใช้เพื่อ

จุดประสงค์ต่างๆเช่น การตรวจจับความผิดปกติ และการวางแผนความจุ น่าเสียดายที่การ

พยากรณ์ของ Holt-Winters นั้นน่าสับสน จึงมักมีผู้เข้าใจน้อย เราต้องการแก้ไขปัญหานี้ ดังนั้น

จงึเขียนโพสต์นี้ขึ้นมา ซึ่งเป็นการแนะน า Holt-Winters ในรูปแบบภาพ 

วิธี Holt-Winters คืออะไร Holt-Winters เป็นแบบจ าลองของพฤติกรรมของอนุกรม

เวลา การพยากรณ์ต้องใช้แบบจ าลองเสมอ และ Holt-Winters เป็นวิธีสร้างแบบจ าลองสาม

ด้านของอนุกรมเวลา ได้แก่ ค่าทั่วไป (ค่าเฉลี่ย) ความลาดชัน (แนวโน้ม) ในช่วงเวลา และ

รูปแบบซ้ าแบบเป็นวัฏจักร (ฤดูกาล) การตรวจจับความผิดปกติในล าดับเวลาเป็นปัญหาที่

ซับซ้อนซึ่งมีวิธีการปฏิบัติจริงมากมาย เป็นเรื่องง่ายที่จะหลงทางในหัวข้อต่างๆ ที่ครอบคลุม 

การเรียนรู้ เกี่ยวกับเรื่องนี้เป็นปัญหาอย่างแน่นอน แต่การน าไปใช้มักจะซับซ้อนกว่านั้น 

องค์ประกอบส าคัญของการตรวจจับความผิดปกติคือการคาดการณ์ โดยน าสิ่งที่คุณรู้เกี่ยวกับ

ล าดับเวลามาใช้ ไม่ว่าจะโดยอิงจากแบบจ าลองหรือประวัติของแบบจ าลอง แล้วตัดสินใจ

เกี่ยวกับค่าที่ตามมาในภายหลัง หากเรียนหลักสูตรเบื้องต้นเกี่ยวกับอนุกรมเวลา จะได้เรียนรู้

วิธีการพยากรณ์โดยการปรับโมเดลใหเ้ข้ากับข้อมูลตัวอย่างบางสว่น จากนั้นจงึใชโ้มเดลนั้นเพื่อ

ท านายค่าในอนาคต ในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อท าการตรวจสอบระบบ แนวทางนี้ใช้

ไม่ได้ผลดีนัก หรืออาจใช้ไม่ได้เลย ระบบจริงมักจะไม่ปรับโมเดลทางคณิตศาสตร์ให้เข้ากับ

โมเดลได้ แตม่ีทางเลือกอื่นทีส่ามารถท าสิ่งที่ง่ายกว่านีม้ากด้วยการปรับให้เรียบแบบเลขชี้ก าลัง  

วิธี Holt-Winters ใช้การปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลเพื่อเข้ารหัสค่าต่างๆ มากมายจากอดีต

และใช้ค่าเหล่านี้เพื่อคาดการณ์ค่าทั่วไป ส าหรับปัจจุบันและอนาคตการปรับเรียบแบบเอ็กซ์

โพเนนเชียลหมายถึง การใช้ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนักแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล (EWMA) เพื่อ



15 
 

ปรับเรียบ อนุกรมเวลาหากมีอนุกรมเวลา  xt คุณสามารถก าหนดอนุกรมเวลาใหม่  st ซึ่งเป็น

เวอร์ชันที่ปรับเรียบของ  xt ได้ 

 

 

ภาพที ่2.3 แสดงสูตร Holt-Winters 

ในช่วงปลายทศวรรษปี 1950 Charles Holt ได้ตระหนักถึงปัญหาของโมเดล EWMA 

แบบง่ายที่มีล าดับเวลาและแนวโน้ม เขาปรับเปลี่ยนโมเดลการปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โพเนน

เชียลแบบง่ายเพื่อให้ครอบคลุมแนวโน้มเชิงเส้น ซึ่งเรียกว่าการปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โพเนน

เชียลของ Holt โมเดลนี้มีความซับซ้อนมากกว่าเล็กน้อย ประกอบด้วย EWMA สองชุด ชุดหนึ่ง

ส าหรับค่าที่ปรับให้เรียบของ  xtและอีกชุดหนึ่งส าหรับ  ความลาดชัน  นอกจากนี้ยังใช้ค าว่า

ระดับและแนวโน้มอกีด้วย 

 

ภาพที ่2.4 แสดงสูตรปรับใหม ่Holt-Winters 

สังเกตว่าค่าที่ปรับให้เรียบแล้วนั้นดีกว่ามากในการติดตามล าดับเวลาเดิมด้วยการปรับ

ให้เรียบแบบเลขชี้ก าลังสองซึ่งหมายความว่าจะได้รับการคาดการณ์ที่ดีขึ้นมากหากต้องการ

พยากรณ์โดยใช้โมเดลนี้ ต้องท าการปรับเปลี่ยนเล็กน้อย เนื่องจากความลาดชันมีอีกค าหนึ่ง 

ต้องพิจารณาค านั้นในการพยากรณ์สมมติว่าก าลังพยายามพยากรณ์ค่าเป็น  m ก้าวในอนาคต 

สูตรส าหรับ  การพยากรณ์ล่วงหน้า  m ก้าว F t + mคือ:ลองสังเกตดูว่าโดยพื้นฐานแล้วเป็น

สูตรส าหรับเส้นตรง จะเกิดอะไรขึ้นหากไทม์ซีรีส์ของไม่มีแนวโน้มเชิงเส้น แต่มีลักษณะตาม

ฤดูกาล ส าหรับสิ่งนี้จะต้องมี EWMA อีกชุดหนึ่งปีเตอร์ วินเทอร์ส นักเรียนของโฮลต์ ขยาย

แบบจ าลองของโดยแนะน าเทอมเพิ่มเติมเพื่อพิจารณาถึงฤดูกาล สังเกตว่ามีตัวแปรอีกตัวหนึ่ง

คือ  L ซึ่งขึน้อยู่กับช่วงเวลาของฤดูกาลและต้องทราบไว้ลว่งหนา้ (Solar Winds,2019) 

 

https://orangematter.solarwinds.com/author/solarwinds/
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2.1.4 การวิเคราะหอ์นุกรมเวลา (Time Series Analysis) 

การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (time series analysis) การวิเคราะห์นี้ คือการพยากรณ์

ค่าของตัวแปรตามในอนาคต โดยใช้ข้อมูลอนุกรมเวลาของตัวแปรนั้นมาศึกษาหารูป

ความสัมพันธ์ตา่งๆ การวิเคราะหอ์นุกรมเวลาจะประกอบไปด้วยการแยกส่วนประกอบในข้อมูล

อนุกรมเวลาออกมาและวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ของส่วนประกอบนั้นเพื่อน าไปพยากรณ์

ค่าในอนาคตของข้อมูลอนุกรมเวลานั้น ข้อมูลอนุกรมเวลาแยกออกเป็น 4ส่วนประกอบหรือ

ความเคลื่อนไหว 

1. ค่าแนวโน้ม (Secular Trend หรอื Long-term movement : T ) 

เป็นความเคลื่อนไหวในระยะเวลาที่ค่อนข้างขาวนานของข้อมูลอนุกรมเวลา

ว่าจะโน้มเอียงไปทางใดทางหนึ่งกล่าวคือไปในทางที่สูงขึน้หรือต่ าลง ค่าแนวโน้มนี้ปกติแสดงถึง

ถึงทิศทางที่อนุกรมเวลาชุดนั้นๆ มุ่งไปสู่เช่น ดูค่าแนวโน้มในระยะ10ปี ของผลผลิดข้าว เป็นต้น 

ค่าแนวโน้มอาจมลีักษณะเป็นเส้นตรงหรอืเส้นไม่ใช้เส้นตรง(โค้ง) หรอื ลักษณะอื่นใดก็ได้ 

2. การเคลื่อนไหวลามฤดูกาล (Seasonal หรอื Periodic Movement : S) 

เป็นความเคลื่อนไหวของข้อมูลที่เกิดขึ้นเนื่องจากอิทธิพลของฤดูกาล ที่จะ

เกิดการเคลื่อนไหวขึ้นๆ ลงๆ ซ้ ากันในช่วงเวลาเดียวกันของแต่ละปี ความเคลื่อนไหวตาม

ฤดูกาลนี้พบในข้อมูลในช่วงเวลาที่น้อยกว่าหนึ่งปี ราย 4 เดือน (Quarterly) ราย 3 เดือน (ไตรมาส) 

รายเดือน (monthly) หรอืรายสัปดาห์ 

3. การเคลื่อนไหวตามวัฏจักร (Cyclical Movements : C ) 

เป็นการเคลื่อนไหวของข้อมูลที่เกิดขึ้นซ้ าๆ กันคล้ายกับความเคลื่อนไหว

ตามฤดูกาลเพียงแต่ความเคลื่อนไหวนีเ้กิดขึน้เป็นวัฏจักร (cycle) ในระยะเวลายาวมากกว่า 1 ปี 

และพบในข้อมูลรายปีวัฏจักรเหล่านี้แบบแผนไม่แน่นอนจึงท าให้ยากที่จะพยากรณ์ตาม

ความเคลื่อนไหวตามวัฏจักรมีสาเหตุเกิดขึ้นจากสภาพทางเศรษฐกิจโดยทั่วไป การเปลี่ยนแปลง

ตามในนโยบายรัฐบาล หรอืการเปลี่ยนแปลงในรสนิยมของผู้บริโภคและนิสัยการจับจ่ายใช้สอย 

4. การเคลื่อนไหวผดิปกติ(Irregular Movements : I) 

เป็นความเคลื่อนไหวที่ไม่ใช่ 3 แบบข้างตน้ เป็นความเคลื่อนไหวที่ไม่แน่นอน

ไม่สามารถพยากรณ์โดยใช้ข้อมูลในอดีตเป็นส่วนที่เหลือจากความเคลื่อนไหว 3 แบบดังกล่าว

ข้างตน้เกิดขึ้นเนื่องมาจากสาเหตุจากปัจจัยเชน่ ดินฟ้าอากาศ (มยุรี ราชเครือ,2556) 
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2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) 

BI (Business Intelligence) คือ เทคโนโลยีส าหรับการรวบรวมข้อมูล จัดเก็บ 

วิเคราะห์ และการเข้าถึงข้อมูล รวมถึงการดูในหลากหลายมุมมอง (Multidimensional Model) 

ของแต่หน่วยงาน ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งานในองค์กรท าการตัดสินใจทางธุรกิจที่ดียิ่งขึ้น BI Application 

จะรวบรวมการท างานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ แบบสอบถามและสร้างรายงานเพื่อ

การวิเคราะห ์ระบบ BI คือ software ที่ด าเนินการดังกล่าวข้างตน้ 

ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence : BI) เป็นเทคนิคที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการ

วิเคราะห์ ดึงข้อมูลที่โดดเด่น ตัวอย่างเช่น ยอดขาย หรือสินค้าจากหน่วยใดหน่วยหนึ่งมา

แสดงผลโดยใช้รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลที่จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถ

ตัดสินใจได้เร็วขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 

ภาพที ่2.5 BI-Business Intelligence 

ที่มา : http://cslabs.jowave.com  

ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และตลอดเวลา 

เชน่เดียวกับ ระบบธุรกิจก็มีการแข่งขันกันค่อนข้างรุนแรง และมากขึ้นดว้ยจึงเป็นสิ่งที่หลกีเลี่ยง

ไม่ได้ว่าการที่องค์กรจะอยู่รอดได้นั้นจะต้องมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยและทันท่วงที 

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจอย่างรวดเร็วและสามารถน าไปวางแผนหรือตอบปัญหาเชิงธุรกิจได้

ทันต่อเหตุการณ์ ให้กับผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ในการที่จะได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศ

เหล่านั้น ประการแรกองค์กรจ าเป็นต้องแสวงหาหนทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ได้มาก

ที่สุด ทั้งข้อมูลภายในขององค์กรเองและข้อมูลขององค์กรคู่แข่งรวมถึงข้อมูลขององค์กรอื่น ๆ 

ที่อยู่ในธุรกิจเดียวกัน ประการที่สองการเลือกสรรข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณค่าจากแหล่งข้อมูล

ที่มีขนาดมหึมา เพื่อให้แน่ใจว่าสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมานั้นเป็นสารสนเทศที่สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหารระดับสูงขององค์กรได้ ด้วยเหตุผลดังกล่าวองค์กร 
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จึงจ าเป็นต้องมีระบบที่สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อที่จะได้มาซึ่งสารสนเทศที่มี

คุณค่าต่อกิจกรรมทางธุรกิจขององค์กร 

 

 

ภาพที ่2.6 องค์ประกอบของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

ที่มา : http://cslabs.jowave.com  

แนวคิดเกี่ยวกับ Business Intelligence Competency Center (BICC)หลาย ๆ องค์กรทางธุรกิจ

ก าลังเริ่มน าความคิดเกี่ยวกับ BICC หรือ Business Intelligence Competency Center มาใช้ 

Gartner Research นิยาม BICC ว่าเป็นการผสมผสานระหว่างงานที่เจาะจง บทบาทของแต่ละ

บุคคลและหน่วยงานที่ส่งเสริมการใช้ BI ในองค์กรเข้าด้วยกัน ความคาดหวังของ BICC คือ

สามารถแสดงบทบาทเป็นศูนย์กลางของข้อมูลทางธุรกิจ ในการที่จะขับเคลื่อนและสนับสนุน

การใช้ BI ในทุกหนทุกแห่งขององค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ พึงระลึกไว้ว่า BI ไม่ได้เป็นเพียง

เทคโนโลยีเท่านัน้ มันยังเป็นส่วนหน่ึงของการรวบรวมกลยุทธ์ทั้งหมดดา้นธุรกิจเอาไว้ในที่เดียว 

การวางกลยุทธ์ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence Strategy) การวางกลยุทธ์

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ เป็นวิถีทางที่ดีที่สุดในการที่องค์กรจะรวมเอาหลักการบริหารธุรกิจผสาน

เข้ากับเทคโนโลยีสารสนเทศอันทันสมัย เพื่อบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร โดยระบบ

ธุรกิจอัจฉริยะนี้ จะสามารถให้สารสนเทศที่ถูกต้อง ทันเวลา เพื่อสนับสนุนระบบการบริหาร

และการประเมินผลการด าเนินงาน (Corporate Performance Management : CPM) มากกว่า

การใชค้วามรูส้ึกในการตัดสินใจเช่นในอดีต 

ก่อนการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานในธุรกิจ ผู้บริหาร จะต้องมีความเข้าใจที่

ถูกต้องต่อระบบธุรกิจอัจฉริยะก่อนแต่ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (BI) คือ การรวมคน กระบวนงาน

เทคโนโลยี (People Process Technology) เข้าด้วยกัน ซึ่งจะเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจได้มากกว่า 
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ร้อยละ 90 โดยมี ส่วนประกอบของคน (people) และกระบวนงาน (process) รวมกันถึงร้อยละ 

90 ส่วนเทคโนโลยี (ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์) ร้อยละ 10 ซึ่งเทคโนโลยีจะเป็นเครื่องมือส าคัญ

ในการท างาน และประมวลผลของระบบธุรกิจอัจฉริยะ เพื่อให้ได้สารสนเทศ ที่ทันสมัยต่อการ

ใช้งาน (timely) เชื่อถือได้ ส าหรับสนับสนุน การตัดสินใจและการประเมนิผลการด าเนินงานของ

องค์กร (Electro smart)(สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์, 2555) 

 

ภาพที ่2.7 แผนภาพแสดงการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ในธุรกิจ  

ที่มา : http://cslabs.jowave.com  

 

2.1.6 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้าง Visualization 

ธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ ต่างเข้าใจความส าคัญของข้อมูลกันแล้ว และเพื่อที่จะใช้

ข้อมูลใหเ้กิดประโยชน์ก็ต้องผ่านกระบวนการวิเคราะหเ์พื่อหาข้อมูลเชิงลึกหรือ Insight มาตอบ

ค าถามหรือสนับสนุนการตัดสินใจ แต่การน าข้อมูลดิบมาจัดวางรวมกัน ยังต้องใช้เวลาในการ

ตีความนานพอสมควร ซึ่งไม่ต้องพูดถึงปริมาณของข้อมูลหรือการใช้  Big Data เลยว่าจะมี

ข้อมูลมากแค่ไหน และยิ่งมากการตคีวามขอ้มูลก็ยิ่งนานและยากขึ้นไปด้วย 

เพื่อที่จะเข้าใจข้อมูลได้ทันที การท า Data Visualization หรือ การแปลงข้อมูล

ออกมาเล่าเป็นภาพ จงึจ าเป็นเพราะในหลาย ๆ ชุดข้อมูล เมื่อถูกน าเสนอเป็นภาพเราก็สามารถ

เข้าใจได้ทันทีว่าก าลังเกิดอะไรขึ้น อะไรก าลังไปได้ดี อะไรที่ต้องปรับปรุง สินค้าตัวใดขายดีกว่า 

เดือนไหนท ายอดได้มากก็สามารถเข้าใจได้ง่าย ๆ โดยที่ไม่จ าเป็นต้องอธิบายออกมาเป็นถ้อยค า

https://1stcraft.com/th/what-is-data/
https://1stcraft.com/what-is-big-data/
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ดังค ากล่าวที่ว่า “A picture is worth a thousand words” ภาพหนึ่งภาพสามารถแทนค าพูดได้

กว่าพันถ้อยค า 

Data Visualization คือการน าข้อมูลหรือ Data ที่ได้มาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มา

วิเคราะหป์ระมวลผลแล้วน าเสนอออกมาในรูปแบบที่มองเห็นและท าความเข้าใจได้ด้วยตา เช่น 

แผนภูมิ รูปภาพ แผนที่ กราฟแสดงเทรนด์ ตาราง วิดีโอ อินโฟกราฟิก (Infographic) แดชบอร์ด 

(dashboard) 

จุดประสงค์ส าคัญของการท า Data Visualization คือ การน าเสนอข้อมูลให้เข้าใจง่าย 

ผู้อ่านข้อมูลสามารถเข้าใจได้ทันทีว่าตัวชิ้นงาน (media) ต้องการสื่อสารอะไร ชี้จุดส าคัญของ

เนื้อหาและชี้ Insight ข้อเปรียบเทียบให้เห็นอย่างชัดเจน ช่วยให้สังเกตเห็นจุดที่น่าสนใจของ

ข้อมูลได้งา่ยขึ้น  

ภาพที ่2.8 ตัวอย่าง Data Visualization แสดงการใช้งานโซเชียลมีเดีย  

ที่มา : https://1stcraft.com  

ยกตัวอย่างง่าย ๆ เช่น แผนภูมิแท่งตามรูปข้างบนนี้ แสดงการใช้งานของ

โซเชียลมีเดียแต่ละช่องทางของประชากรแต่ละประเทศ จะเข้าใจได้ทันทีว่า ประเทศใดที่มี

การใช้งานโซเชียลมีเดียช่องทางใดมากกว่ากันโดยที่ไม่ต้องการตัวเลข รวมถึงเข้าใจได้ทันที

ว่าโซเชียลมีเดียช่องทางใดได้รับความนิยมมาก-น้อย ต่างกันอย่างไร 

ส าหร ับการท า Data Visualization ในป ัจจ ุบ ัน ก ็ม ีหลากหลายร ูปแบบที่

ผสมผสานกับการเล่าข้อมูลออกมาเป็นเรื่องราวหรือ “Storytelling” เพื่อเล่าข้อมูลออกมา

ให้เข้าใจง่ายและน่าสนใจมากมาย ยกตัวอย่างเช่น ขนาดคลัสเตอร์จ านวนผู้ติดเชื้อ Covid-

19 ในแต่ละจังหวัดของประเทศเกาหลีใต้ ที่เล่าออกมาให้เป็น “จ านวนคน” จริง ๆ ที่ช่วยให้

รู้สึกได้ทันทีว่าคลัสเตอร์ที่ใดระบาดหนักกว่ากัน 
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ภาพที ่2.9 ตัวอย่าง Data Visualization แสดงขนาดคลัสเตอร์  

ที่มา : https://ichrome.com  

ประโยชน์ของการท า Data Visualization ภาพและสีสันสามารถเล่าเรื่องได้ง่าย

และให้ความรู้สึกได้ดีกว่าข้อความหรือตัวเลข เราท า Data Visualization ก็เพื่อ “ย่อย” ข้อมูลที่

ซับซ้อนและมีอยู่มากมายออกมา “เล่า” ให้เป็นเรื่องราวที่เข้าใจได้ง่าย ๆ แถมยังช่วยให้ข้อมูล

ดิบ ๆ ที่อาจดูนา่เบื่อมีความนา่สนใจขึ้นมา ซึ่งประโยชน์ของการท า Data Visualization สามารถ

สรุปได้หลัก ๆ ดังนี้ 

1.  ช่วยใหเ้ข้าใจข้อมูลได้งา่ยขึ้น เพราะเป็นข้อมูลที่ย่อยและจัดรูปแบบให้เข้าใจได้

ทันทีด้วยภาพ 

2.  ช่วยใหม้องเห็น Insight ได้ชัดเจน เห็นข้อเปรียบเทียบ เห็นแนวโน้มหรอืเทรนด์

ของขอ้มูล ช่วยใหอ้นุมานความสัมพันธ์ของขอ้มูลได้ง่ายขึ้น 

3.  ช่วยประหยัดเวลาในการตีความของข้อมูลและตัดสินใจ เข้าใจข้อมูลได้โดยที่

ไม่ต้องตคีวาม ลดภาระการค้นหาและเปรียบเทียบข้อมูล 

4.  ช่วยให้สามารถมองเห็นจุดที่น่าสนใจของชุดข้อมูลนั้นๆ ได้ แม้จะยังไม่ได้ตั้ง

ข้อสันนิษฐานเกี่ยวกับข้อมูล ก็สามารถมองเห็นข้อมูลที่มีความโดดเด่นบางอย่างขึ้นมาได้จาก

การท าความเข้าใจภาพ 

5.  ช่วยใหข้้อมูลมีความนา่สนใจมากขึน้ จากการน าเสนอที่มเีรื่องราวหรอืใช้สีสัน

ที่ดงึดูด สวยงาม 

6.  รูปแบบพื้นฐานของการท า Data Visualization Data Visualization มีหลากหลาย

รูปแบบและไม่จ ากัดว่าต้องใช้รูปแบบต่อไปนีใ้นการน าเสนอข้อมูลเท่านั้น เพราะแตล่ะรูปแบบก็

มีฟังก์ชนัเฉพาะของการน าเสนอข้อมูล บางรูปแบบใช้เปรียบเทียบข้อมูลแต่ละชุดได้ดี  
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บางรูปแบบช่วยให้มองเห็นเทรนด์ได้ง่าย บางรูปแบบช่วยเล่าข้อมูลที่ไกลตัวให้

เข้าใจได้ง่ายโดยการเปรียบเทียบให้สอดคล้องกับสิ่งที่คุ้นเคยในชีวิตประจ าวันและ 6 รูปแบบ

การท า Data Visualization ต่อไปนี้ คือ รูปแบบพื้นฐานที่ควรท าความรู้จักเพื่อเป็นตัวเลือกใน

การใชน้ าเสนอข้อมูลอย่างที่ใช้กันบ่อย 

6.1 แผนภูมิ (Charts) 

 

ภาพที ่2.10 แผนภูมิ (Charts) 

ที่มา :  https://1stcraft.com  

Data Visualization รูปแบบแรก คือ แผนภูมิ (Charts) ซึ่งเป็นรูปแบบที่น่าจะ

คุ้นเคยกันมากที่สุด และเป็นรูปแบบที่มีหลากหลายชนิดที่เหมาะกับการน าเสนอข้อมูลที่

แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ เช่น Pie chart จะช่วยให้เราเห็นปริมาณความแตกต่างได้

ชัดเจน Comparison chart เหมาะส าหรับการเปรียบเทียบคุณสมบัติหลายๆ ข้อ  มาตรวัด 

(Gauges) จะช่วยใหเ้ห็นความเข้มข้น ความรุนแรง หรอืน้ าหนัก 

6.2 กราฟ (Graphs) 

 

ภาพที ่2.11 กราฟ (Graphs) 

ที่มา : https://1stcraft.com  
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กราฟ (Graphs) คือ subset หรือประเภทหนึ่งของแผนภูมิ โดยกราฟจะท า

หน้าที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 2 ตัวแปร ผ่านแกนแนวนอน (แกน X) และแกน

แนวตั้ง (แกน Y) ช่วยให้เห็นเทรนด์สถานการณ์ประกอบกับบริบทได้เป็นอย่างดี 

6.3 ตาราง (Tables) 

 
ภาพที ่2.12 แสดงตาราง (Tables) 

ที่มา : https://1stcraft.com  

ตาราง (Tables) ก็เป็นอีกรูปแบบที่ใช้กันมากเพื่อน าเสนอข้อมูลให้ออกมา

ดูง่ายตารางประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ คอลัมน์และแถวซึ่งช่วยจัดการข้อมูลให้เรียบร้อย 

ช่วยให้มองเห็นบริบทและความสัมพันธ์ของข้อมูลหลาย ๆ ชุดได้อย่างง่ายดาย 

6.4 แผนที่ (Maps) 

  

ภาพที ่2.13 แผนที่(Maps) 

ที่มา : https://1stcraft.com (2563) 

แผนที่ (Maps) เป็นการน าเสนอข้อมูลบนแผนที่เพื่อแสดงข้อมูลเกี่ยวกับพื้นที่

ต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น การน าเสนอข้อมูลยอดผู้ติดเชื้อ Covid-19 ในแต่ละรัฐของประเทศ
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สหรัฐอเมริกา ซึ่งนอกจากการใส่ข้อมูลลงไปยังพื้นที่ต่าง ๆ แล้ว ยังสามารถใช้สีสันเพื่อบอก

ช่วงปริมาณหรอืความหนาแนน่ของผู้ตดิเชือ้อีกด้วย   

6.5 อินโฟกราฟิก (Infographics) 

 

ภาพที ่2.14 อินโฟกราฟิก (Infographics) 

ที่มา : https://1stcraft.com (2563) 

อินโฟกราฟิก ( Infographic) คือ การน าเสนอสารสนเทศ ( Info: information) 

ด้วยภาพกราฟิก (Graphic) เป็นรูปแบบการน าเสนอข้อมูลที่ใช้ภาพสื่อแทน ท าให้ผู ้อ่าน

ข้อมูลเข้าใจข้อมูลได้ง่ายหรือสามารถท าความเข้าใจผ่านภาพแทนที่คุ ้นเคย นอกจากนี้ 

อินโฟกราฟิกยังเป็นรูปแบบการน าเสนอข้อมูลที่น่าสนใจ มีการน าเทคนิคการเล่าเรื ่อง 

(Storytelling) มาใช้ท าให้ข้อมูลน่าสนใจน่าดึงดูด จึงมักจะใช้เพื่อน าเสนอเนื้อหา ความรู้ 

หรือเป็นสื่อการเรียนการสอน 

6 แดชบอร์ด (Dashboards) 

 

ภาพที ่2.15 แดชบอร์ด (Dashboard) 

ที่มา :  https://1stcraft.com  
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แดชบอร์ด (Dashboards) คือ การน าข้อมูลต่าง ๆ มาเรียบเรียงและสรุปเป็น

ภาพโดยใช้แผนภูมิและกราฟต่าง ๆ มาใช้น าเสนอ ปัจจุบันแดชบอร์ดเป็น Data Visualization ที่

นิยมใชก้ับการน าเสนอข้อมูลแบบ Real-time ผา่นซอฟต์แวรห์รอืเครื่องมือจัดการและวิเคราะห์

ข้อมูลตา่ง ๆ เช่น เครื่องมือการตลาด เครื่องมือบริหารจัดการข้อมูล เครื่องมือติดตามและดูแล

เว็บไซต์ ฯลฯ 

นอกจากรูปแบบการท า Data Visualization ทั้ง 6 รูปแบบพื้นฐานแล้ว การท า 

Data Visualization ยังมีรูปแบบอื่น ๆ อีกมากมาย โดยในเว็บไซต์ Tableau ผู้ให้บริการ Data 

Visualization Tool ก็ได้ยกตัวอย่างการน าเสนอข้อมูลมาอีกหลากหลายรูปแบบรวมไปถึงการ

ผสมผสานการท า Data Visualization หลากหลายรูปแบบในอินโฟกราฟิกและแดชบอร์ด 

ตามแต่วัตถุประสงค์ของการน าเสนอข้อมูล และยังมีรูปแบบการท า Data Visualization อื่น ๆ 

อกีมากมาย ทั้งการน าเสนอข้อมูลแบบสามารถปฏิสัมพันธ์ได้ (Interactive)  

การท าเสนอข้อมูลผ่าน Virtual Reality ฯลฯ ซึ่ งสิ่ งนี้ขึ้นอยู่กับความคิด

สร้างสรรค์ในการน าเสนอ มีเพียงโจทย์เดียวที่ต้องตอบให้ได้ นั่นคือวิธีการที่ใช้สามารถตอบ

จุดประสงคข์องการใช้ขอ้มูลและตอบโจทย์ผูอ้่าน ใช้ขอ้มูลได้หรอืไม่ 

จะท า Data Visualization ให้สร้าง Impact ได้จริงในธุรกิจหรือองค์กร ไม่ใช่แค่

เรื่องความสวยงามของการน าเสนอ สีสัน หรือองค์ประกอบต่าง ๆ เพราะจุดประสงค์หลักของ

การน าเสนอข้อมูล คือ การใชข้้อมูล การน าเสนอข้อมูลจะต้องช่วยใหเ้ราตอบค าถามหรือโจทย์

ของธุรกิจได้ 

 

ภาพที ่2.16 Successful Visualization 

ที่มา : informationisbeautiful.net 

https://www.tableau.com/learn/articles/data-visualization
https://1stcraft.com/how-to-do-a-good-business-plan/
https://1stcraft.com/how-to-do-a-good-business-plan/
https://www.informationisbeautiful.net/visualizations/what-makes-a-good-data-visualization/


26 
 

informationisbeautiful ก็ได้สรุป 4 องค์ประกอบส าคัญของการท า Data 

Visualization ออกมาเป็นรูปที่เข้าใจง่ายและน่าสนใจ ได้แก่ 

1.  Information หรือสารสนเทศ ที่ เปรียบเสมือนสารตั้งต้นหรือวัตถุดิบที่มี

คุณภาพซึ่งต้องผา่นการจัดเก็บ การจัดการและการท าความสะอาดข้อมูลให้เรยีบร้อย พร้อมใช้

งานก่อน 

2.  Story เรื่องราวหรือแนวคิดในการน าเสนอข้อมูลให้น่าสนใจ ที่ผ่านการย่อย

เพื่อเล่าให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น ยกตัวอย่างเชน่ บทความ รายงาน ฯลฯ 

3.  Goal เป้าหมายและความสามารถในการใช้งาน ( function) มีสารตั้งต้นแล้ว 

ย่อยแล้ว แต่ถ้าหากไม่ได้น าเสนอให้เหมาะกับวัตถุประสงค์ก็ไร้ประโยชน์  เมื่อเลือกวิธีการ

น าเสนอข้อมูลตอ้งทบทวนว่าสามารถตอบโจทย์หรอืค าถามได้หรือไม่  

4.  Visual form การเล่าออกมาเป็นภาพด้วยรูปทรง รูปร่าง ภาพต่าง ๆ ซึ่งเป็น

หัวใจและสิ่งสุดท้ายของกระบวนการ เป็นขั้นตอนเลือกรูปแบบการท า Data Visualization มาใช้

น าเสนอข้อมูลให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย ช่วยให้มองเห็น Insight และจุดที่น่าสนใจของข้อมูลได้

อย่างชัดเจน  

 แม้ว่าจะมีเทคโนโลยีอย่าง Data Visualization Tool ที่ช่วยให้ท าแดชบอร์ดหรือ

รายงานข้อมูลได้อย่างสะดวกง่ายดาย แตก่็ใช่วา่ แดชบอร์ดเทมเพลตหรอืตัวอย่างการน าเสนอ

ข้อมูลขององค์กรอื่นจะใช้งานได้ดีกับองค์กรของเรา สิ่งส าคัญ คือ การทบทวนวัตถุประสงค์

การใชง้านข้อมูลกับการน าเสนอข้อมูล (1stCraft Team, 2563) 

2.2 ทฤษฎี 

 2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับอัตราการว่างงาน 

แนวคิดเกี่ยวกับการว่างงาน และการแก้ไขปัญหาการว่างงาน คือ สิ่งที่มักจะพบ

เห็นเสมอคือประชากรส่วนหนึ่งในประเทศไม่มีงานท าภาวะที่บุคคลซึ่งมีความสามารถในการท างาน

และประสงค์จะท าแต่ไม่มีงานท าเรียกว่าภาวะการว่างงาน(unemployment) การว่างงานนั้นมี

อะไรที่เป็นสาเหตุในระบบเศรษฐกิจ และปัญหาดังกล่าวจะแก้ไขได้ยังไง ประเภทของการว่างงาน 

การว่างงานสามารถจ าแนกได้เป็น 3 ประเภท คือ 

1.  การว่างงานช่ัวคราว (friction unemployment) หมายถึง การที่บุคคลไม่มีงาน

ท าในช่วงระยะเวลาสั้นๆการว่างงานช่ัวคราวนั้นอาจเกิดขึ้นได้เนื่องจากการที่แรงงานขาด

ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับงาน จงึอาจไม่ทราบว่าที่ใดมีงานท า หรอืแรงงานอยู่ระหว่างการแสวงหา

งานที่ดีที่สุด (best job)ส าหรับตนเอง ถ้าแรงงานยอมรับงานอะไรก็ได้ซึ่งเป็นงานแรกที่หาได้ 

(first job they find) แรงงานก็จะมีงานท าหรือแรงงานก าลังอยู่ระหว่างการโยกย้ายงานไป
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ท างานในทีแ่ห่งใหม่ หรอืแรงงานอยู่ระหว่างการพักหยุดงานเพื่อถือร้องค่าแรงเพิ่มขึน้ ฯลฯ การ

ว่างงานช่ัวคราวเป็นปัญหาการว่างงานที่ไม่รุนแรงนัก การว่างงานประเกทนีส้ามารถบรรเทาลง

ได้โดยการปรับปรุงเกี่ยวกับเรื่องของข่าวสารเกี่ยวกับงาน หรือการจัดงานนัดพบแรงงาน ( job 

fairs) 

2. การว่างงานอันเนื่องมาจากโครงสร้างทางเศรษฐกิจ(structural unemployment) 

หมายถึง การว่างงานซึ่งเกิดขึ้นจากการที่แรงงานไม่สามารถปรับตัวได้ทันกับการเปลี่ยนแปลง

ขอสภาพเศรษฐกิจเนื่องมาจากการที่เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีเช่น การที่โรงงานมีการ

น าเอาเครื่องจักแบบอัดโนมัติมาใช้แทนแรงงาน ท าให้ความต้องการแรงงานลดน้อยลง เป็นต้น 

หรือเป็นผลเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงในรสนิยมของผู้บริโภค เช่น การที่ผู้บริโภคหันมานิยม

ใช้สินค้าพลาสติก อาจท าให้อุตสาหกรรมอื่นใช้ทดแทนกันได้เช่น เหล็ก สังกะสี ต้องลดการ

ผลิตลงท าให้คนงานในอุตสาหกรรมเหล่านี้เกิดการว่างงาน หรือเป็นผลเนื่องมาจากการที่

ความรูค้วามช านาญของคน ไม่ใดม้ีการปรับปรุงให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนเปลงของลักษณะงาน 

ฯลฯ การว่างงานอันเนื่องมาจากโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ซึ่งเกิดขึ้นมาจากการที่คนงานขาด

ความรูค้วามช านาญสามารถแก้ไขได้โดยการจัดโครงการเพื่อท าการฝึกอบรมคน 

3. การว่างงานอันเนื่องมาจากวัฏจักรางเศรษฐกิจ (cyclical unemployment) 

หมายถึง การว่างานซึ่งเกิดขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจอยู่ในช่วงหดตัว (recession period) หรอืภาวะ

เศรษฐกิจอยู่ในระยะตกต่ า (depression period) (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, มปป) 

2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวออกแบบ (Dashboard) 

แดชบอร์ด เป็นแบบหนา้เดียว ซึ่งมักเรียกว่าพื้นที่ว่างเปล่าที่ใชก้ารแสดงภาพเพื่อ

บอกเล่าเรื่องราวหนึ่ง ๆ ได้ เนื่องจากจ ากัดอยู่เพียงหนึ่งหน้าแดชบอร์ดที่ออกแบบมาอย่างดีจะ 

ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของเรื่องราวเท่านั้น แดชบอร์ดเป็นวิธีที่ยอดเยี่ยมใน

การตรวจดูธุรกิจของคุณ ในการค้นหาค าตอบและดูเมตริกที่ส าคัญที่สุดของคุณอย่างรวดเร็ว  

การแสดงภาพบนแดชบอร์ดอาจมาจากหนึ่งหรือหลายชุดข้อมูลพื้นฐานและจากรายงานหนึ่ง 

หรือหลายรายงานพื้นฐาน แดชบอร์ดสามารถรวมข้อมูลภายในองค์กรและข้อมูลบนระบบ

คลาวด์ ให้มุมมองแบบรวมโดยไม่ค านึงถึงต าแหน่งที่ข้อมูลอยู่แดชบอร์ดไม่ได้เป็นเพียงภาพที่ 

สวยงาม เนื่องจากแดชบอร์ดสามารถโต้ตอบได้และมีการอัปเดตไทล์เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง  

ข้อมูลพื้นฐาน  

แดชบอร์ด (Dashboard) สร้างโดยเครื่องมือใดโปรแกรมง่าย ๆ ในการช่วยท า 

แดชบอร์ด มีหลายเครื่องมือ หากเป็นโปรแกรมที่เรามีอาจจะเป็น Excel โดยใช้ความสามารถ
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ของ Pivot Table, Pivot Chart แต่หากข้อมูลมีจ านวนมาก อาจจะใช้เครื่องมือในการท า 

Business Intelligence (BI) เพิ่มเติมอย่างโปรแกรมอื่น ๆ ตัวอย่างเชน่ PowerBI Desktop,Tableau, 

SimpleKPI, InfoCaptor  

2.2.2.1 แดชบอร์ด (Dashboard) สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

1. Strategic dashboard จะเป็นข้อมูลที่ใช้ส าหรับประกอบการวางแผน 

ด้านกลยุทธ์ การวางแผนที่มีการก าหนดวิสัยทัศน์ มีการก าหนดเป้าหมายระยะยาวที่แน่ชัดมี

การวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขันที่ต้องการระบบการท างานที่มีความสามารถในการ 

ปรับตัวสูง ส าหรับการท างานในสิ่งแวดล้อมที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ทันกับการ 

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ต้องการระบบการท างานที่คล่องตัว ต้องการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 

สูงในการน าสู่เป้าหมายในอนาคต   

2. Analytical dashboard จะเป็นข้อมูลที่ใชส้ าหรับประกอบการวิเคราะห์ 

เป็นการน าข้อมูลการปฏิบัติงานที่รวบรวมได้จากการใชเ้ครื่องมอื (Instrument) เพื่อให้ได้ผลการ 

วัดที่เรียกว่า “ข้อมูล” มาจัดกระท าหรือหรือจ าแนกกลุ่ม จัดประเภทค านวณค่าสรุปและ 

แนะน าเสนอในรูปแบบที่เหมาะสม  

3. Operational dashboards จะเป็นข้อมูลที่ ใ ช้ส าหรับประกอบการ 

ปฏิบัติงานเป็นการรายงานสรุปข้อมูลทั้งภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้องกับองค์การและเป็นสิ่ง 

ที่จ าเป็นที่จะต้องน ามาเป็นพืน้ฐานในการพิจารณาการวางแผนการบริหารองค์การ จ าเป็นต้อง 

น าข้อมูลตา่ง ๆ มาประกอบการพิจารณา  

2.2.2.2 หลักในการออกแบบ แดชบอร์ด 4 ขั้นตอน  

1. Users การเข้าใจผู้ใช้ก่อนเป็นอันดับแรก การเข้าใจผูใ้ช้นั้นให้ยึด ตาม

หลักการของ Design Thinking จงหา Insight ของผู้ใช้ หรือตอบให้ได้ว่า ท าไมถึงใช้ค าถามหลัก

ของการออกแบบ แดชบอร์ด ก็คือ ผูใ้ช้จะเอาแดชบอร์ดไปใช้ท าอะไร เชน่ ช่วยตัดสินใจ ติดตาม

ผลการด าเนินงาน ใช้เตอืนเมื่อมีสิ่งผิดปกติในอดีต ท าการไปเก็บ Requirement กับผูใ้ช้ ถามหา

ความต้องการของผู้ใช้ อยากดูข้อมูลอะไรบ้าง อยากดูเป็นกราฟแบบไหน ซึ่งบางครั้ง  อาจไม่

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้อันนี้เกิดจากการที่เราไม่ได้เข้าใจจริง ๆ ว่าผู้ใช้อยากจะเอา ไปใช้

ท าอะไร ถ้าเราเข้าใจถึงรูปแบบว่าผู้ใช้จะเอาแดชบอร์ดไปใช้อย่างไร เราก็จะออกแบบได้ตรงใจ

กับผูใ้ช้มากขึ้น  

2. Content เมื่อเข้าใจแล้วว่าผูใ้ช้อยากเอาแดชบอร์ด ไปใช้อย่างไรก็ต้อง

วิเคราะหเ์นือ้หาหรอืสิ่งที่ผู้ใช้จะต้องเอาไปใช้นั้น มีอะไรบ้างซึ่งก็แบ่งเป็นmeasuresหรอื ตัวเลขที่

สนใจ เช่น ยอดขาย จ านวนลูกค้า dimensions หรือมุมมองที่อยากวิเคราะห์ข้อมูล เช่น ตาม
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ช่วงเวลา ตามกลุ่มสินค้าตามพื้นที่การเลือก measures นั้น สามารถช่วยคิด ช่วยออกแบบให้

การวัดผลนั้นมีความน่าสนใจหรือตรงประเด็นมากขึ้นจะท าให้Dashboardนั้นมีความน่าสนใจ

มากขึ้น  

3. Presentation หลังจากที่รู้แล้วว่า จะใช้ measures และ dimensions 

แบบไหน ต้องท าการเลือกกราฟให้ถูกต้องตามแบบงานหรือรูปแบบของข้อมูลเพื่อสร้างการ  

น าเสนอที่มเีนือ้ครบถ้วนและน่าสนใจ  

4.  Navigation การประกอบกันเป็น Dashboard การจัดวางกราฟเป็น 

ส่วนส าคัญคือ กราฟที่เป็นเรื่องเดียวกันจะต้องวางไว้ใกล้ ๆ กันเพื่อไม่สร้างความยุ่งยาก ให้กับ

ผู้อ่านและอาจส่งผลให้ไม่เจอความเชื่อมโยง ซึ่งควรจัดวางกราฟให้มี visual hierarchy จาก

ภาพใหญ่ไปภาพย่อยการแสดงผลข้อมูลด้วยภาพที่คุณเห็นบนแดชบอร์ดเรียกว่าไทล์ และจะ

ถูกปักหมุดไปยังแดชบอร์ดโดยรายงานของผู้ออกแบบ ในกรณีส่วนใหญ่การเลือกไทล์ที่จะ  

น าไปยังหนา้รายงานที่การแสดงภาพถูกสร้างขึ้น (Meow, 2564) 

2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวออกแบบ (Visualization)  

รูปแบบของจินตทัศน์ (Visualization) รูปแบบของจินตทัศน์ที่ใช้ในการแสดงผล 

สารสนเทศนั้นมีจ านวนมาก ซึ่งการเลือกใช้ก็ขึ้นอยู่กับสารสนเทศที่ต้องการแสดง รวมถึง 

ผลลัพธ์ที่ตอ้งการให้เกิดการตอบสนองต่อ สารสนเทศนัน้ ๆ ในงานวิจัยนี้มุ่งศึกษาแนวทางการ 

ออกแบบแผงหน้าปัดโดยใช้ซอฟต์แวร์ IBM Cognos ดังนั้นจึงมีรูปแบบแผนภูมิที่สามารถสร้าง 

บนซอฟต์แวร์ IBM Cognos ตามที่ ได้อธิบายไว้ในคู่มือการใช้งาน IBM Cognos Business 

Intelligence V10.1 Handbook ดังนี้  

1. แผนภูมิแท่ง (Column and Bar Chart) แผนภูมิแท่งใช้ในการแสดงข้อมูลตาม 

ช่วงเวลาหรือข้อมูลที่ไม่ต่อเนื่องกัน โดยมีทั้งแผนภูมิแท่งแนวตั้งและแนวนอน ซึ่งสามารถ  

เปรียบเทียบข้อมูลได้ทั้งข้อมูลเดียว หรอืหลายข้อมูล เหมาะต่อการดูข้อมูลที่เรียงล าดับตามค่า 

ต่ าสุดหรือสูงสุด นอกจากนี้แผนภูมิแท่ง สามารถแสดงข้อมูลหลาย ๆ ข้อมูลเรียงกันเป็นช้ัน  

ภายในแผนภูมิแท่งเดียวกันเป็นแผนภูมิแท่งแบบช้ัน (Stack Charts) ซึ่งเป็นรูปแบบที่เหมาะกับ

การแสดงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์เป็นชุด เพื่อให้ค่าที่แสดงสามารถ เปรียบเทียบกันได้ง่ายเมื่อมี

ค่าข้อมูลที่ต้องเปรียบเทียบแสดงอยู่ด้วยกัน อาจใช้ในการแสดง  ข้อมูลตามช่วงเวลาสั้น ๆ 

ข้อมูลการขายตามหมวดหมู่สินค้าสามารถใช้การวัดหลายอย่างได้ภายในแผนภูมิเดียวกันโดยที่

ไม่ท าให้ข้อมูลดูหนาแน่นเกินไป สามารถใช้ในการ แจ้งเตือนผู้ใช้แผงหน้าปัดถึงค่าที่ผิดปกติไป

จากเป้าหมายที่วางไว้ ข้อควรระวังคือ ต้องมั่นใจใน ความถูกต้องของข้อมูล เนื่องจากถ้าค่า

ข้อมูลผิดก็จะท าให้แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ และแนวโน้มที่ผิด  
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2. แผนภูมิเส้น (Line Charts) แผนภูมิเส้นมีความคล้ายคลึงกับแผนภูมิแท่ง 

เพียงแต่จะใช้จุดเป็นตัวบอกค่าของข้อมูลแทนตัวแท่ง แล้วมีการลากเส้นเชื่อมแต่ละจุดจึง

เหมาะส าหรับการแสดงข้อมูล แนวโน้มหลาย ๆ แนวโน้มเปรียบเทียบกัน แต่ก็ไม่ควรใช้ในการ

เปรียบเทียบข้อมูลหลาย ๆ ค่าเพราะจะแยกความแตกต่างระหว่างข้อมูลได้ยากกว่าการ  แสดง

แบบเป็นช้ันในแผนภูมิแท่ง เหมาะส าหรับการวิเคราะห์อนุกรม  เวลาที่ต้องการที่จะเห็นการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของข้อมูล หนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งข้อมูลการวัดค่าในช่วงเวลา แผนภูมิเส้น

ยังให้การเปรียบเทียบการวิเคราะหแ์นวโน้มใชข้้อมูลหลายชุดซ้อน กันในหนึ่งแผนภูม ิในแผนภูมิ

เส้นสามารถใช้จุดบอกต าแหน่งของข้อมูลที่ชัดเจนได้ เนื่องจากถ้าใช้แต่เส้นก็จะทราบเฉพาะ

แนวโน้มของข้อมูล หรอืการใชจุ้ดอย่างเดียว 

ก็จะเห็นแต่ข้อมูล ณ ต าแหน่งนั้น ๆ แต่จะไม่เห็นแนวโน้ม ปัจจุบันจึงมีการใช้แผนภูมิ

เส้นและจุด (Spline) ด้วยกันเพื่อให้เห็นทั้งคา่ข้อมูลและแนวโน้ม ควรท าเส้นให้จุดของข้อมูลเด่น

ว่ามีขอ้มูลที่ต าแหนง่ใด 

3. แผนภูมิพื้นที่ (Area Chart) แผนภูมิพื้นที่สามารถใช้สีในบริเวณพื้นที่ใต้กราฟ

ได้แทนการลากเส้น เพื่อแสดงแนวโน้มของข้อมูลเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบการใช้สีเพื่อแสดง

พื้นที่ใต้หรือเหนือกราฟของแผนภูมิเส้น ใช้เมื่อต้องการเปรียบเทียบแนวโน้ม ตามช่วงเวลาของ 

ข้อมูล  

4. แผนภูมิจุด (Point Charts) แผนภูมิจุดมีลักษณะคล้ายแผนภูมิเส้นเพียงแต่

แสดงเฉพาะต าแหน่งค่าข้อมูล โดยไม่มีการลากเส้นเพื่อแสดงแนวโน้ม แผนภูมิจุดมีประโยชน์

ส าหรับ การแสดง ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้จุดแทนข้อมูลตามแกนโดยวางตามล าดับ  

5. แผนภูมิแบบผสม (Combination Charts) แผนภูมิแบบผสมใช้ในการแสดงค่า 

ข้อมูลหลายค่าโดยใช้แผนภูมิแท่ง แผนภูมิพื้นที่ หรือแผนภูมิเส้น รวมไว้ในแผนภูมิเดียวกัน  มี

ประโยชน์ในการเน้นความสัมพันธ์ของขอ้มูลแตล่ะชุด  

6. แผนภูมิแบบกระจาย (Scatter Plot) แผนภูมิแบบกระจายมักใช้ในการ 

เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่างชุดเพื่อดูความแตกต่างตามต าแหน่งของข้อมูล ที่

ปรากฏบนแผนภูมิ ใช้ในกรณีที่ต้องการดูความสัมพันธ์ของข้อมูล มากกว่าค่าของข้อมูลจะเป็น

การดูแนวโน้มใน ภาพรวมว่าข้อมูลชุดนีม้ีคา่ไปในทิศทางใด  

7. แผนภูมิฟอง (Bubble Charts) แผนภูมิฟองมีลักษณะคล้ายแผนภูมิแบบ

กระจาย เพียงแต่จะมีตัววัดเพิ่มขึ้นโดยเป็นขนาดของฟองตามค่าของข้อมูล โดยมักใช้ในการ

แสดงข้อมูล ด้านการเงิน แสดงค่าเป็นกลุ่มของข้อมูลด้วยขนาดของฟอง (วงกลม) ที่แตกต่าง

กันตามค่าของข้อมูล ใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลเดียวกันแต่  ต่างช่วงเวลา หรือ
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เปรียบเทียบ ระหว่างข้อมูลที่แตกต่างกันด้วย การเลือกใช้ ควรแน่ใจในเรื่องการอธิบายขนาด

ของฟองสบู่แตล่ะฟอง ว่ามีการก าหนดค่าได้ถูกต้องและ ชัดเจน   

8. แผนภูมิสี่ส่วน (Quadrant Charts) โดยหลักแล้วจะใช้แผนภูมสิี่ส่วนเป็นแกนพื้น 

หลังให้แผนภูมิฟอง ซึ่งจะแบ่งพื้นที่เป็นสี่ส่วนเท่า ๆ กัน ในการแบ่งส่วนของแผนภูมิอาจใช้สีใน 

การแยกความแตกต่างของแต่ละส่วน ซึ่งขนาดของส่วนที่แบ่งอาจแบ่งย่อยลงไปได้อีกเสมือน  

เป็นมาตรวัดในแผนภูมิ สามารถใช้แผนภูมิสี่ส่วนในการแบ่งหมวดหมู่เพื่อวางข้อมูลตาม

หมวดหมู่เช่นการวิเคราะหจ์ุดอ่อนจุดแข็งโอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เป็นต้น  

9. แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) แผนภูมิวงกลมใช้ในการแสดงความสัมพันธ์ของ 

ข้อมูลในส่วนนั้น เปรียบเทียบกับสัดส่วนทั้งหมดของแผนภูมิ ซึ่งหากต้องการแสดงข้อมูลจริง 

เป็นแผนภูมิแท่งแบบเป็น ช้ันมากกว่าแผนภูมิวงกลมไม่ใช่ตัวเลือกที่ดีในการแสดงข้อมูลที่มีค่า  

เป็นศูนย์หรือมีค่าติดลบ เป็นแผนภูมิที่มีองค์ประกอบมากกว่าแผนภูมิ แบบอื่น โดยเป็นเรื่อง

ยากมากที่จะแยกแยะความแตกต่างของสัดส่วนของข้อมูลกับการแบ่ง  พื้นที่ตามค่าข้อมูล 

นอกจากจะเป็นกรณีของชุดข้อมูลขนาดเล็กที่มคีวามแตกต่างของค่าข้อมูลอยู่มาก และแผนภูมิ

วงกลมที่ยังก่อให้เกิดปัญหาส าหรับการใส่ค าอธิบายเพราะมีทั้งสีของ แผนภูมิและรายละเอียด

ต่าง ๆ ภายใน ซึ่งการใส่ค าอธิบายอื่นเพิ่มอาจก่อให้เกิดการสับสนในการดูข้อมูล แผนภูมิ

วงกลมเป็นแผนภูมิส าหรับการแสดงองค์ประกอบข้อมูล ที่มีส่วนประกอบค่อนข้างน้อยและมี

เพียงหนึ่งตัวชี้วัดเชิงปริมาณ และการแสดงแผนภูมิวงกลม ต้องคิดค่าข้อมูลรวมเป็น 100% 

และข้อมูลที่ไม่เป็นค่าลบ ใช้การแสดงค่าข้อมูลทั้งหมดด้าน  นอกแผนภูมิ โดยเรียงค่าข้อมูล

ตามล าดับที่แสดงในแผนภูมิ  

10. แผนภูมิจุดน า (Bullet Charts) แผนภูมิจุดน าเป็นรูปแบบหนึ่งของแผนภูมิแท่ง 

เป็นการแสดงตัว วัดที่ส าคัญ ใช้ในการเปรียบเทียบตัววัดตั้งแต่ 1 ตัวหรือมากกว่านั้น โดย

สามารถวัดโดยเปรียบเทียบ กับสีของพื้นหลังที่จะแสดงตัววัดที่มากขึ้น เช่น ระดับความพึง  

พอใจที่ดีจนถึงระดับที่ไม่ดี และเนื่องจากเป็นแสดงสารสนเทศที่ไม่จ าเป็นต้องใช้พื้นที่มากจึง

สามารถใส่แผนภูมิจุดน าเป็นส่วนหนึ่งในการแสดงรายงานบนแผงหน้าปัด จะแสดงการวัด

มูลค่าในแกนแนวนอน ซึ่งอาจมีการเพิ่มบริบทข้องข้อมูลเข้าไปโดยการใช้ สีเป็นตัวบอกระดับ

ความพึงพอใจ ท าให้มองข้อมูลเข้าใจได้ในครั้งเดียว   

11. แผนภูมิมาตรวัด (Gauge Charts) แผนภูมิมาตรวัดหรืออาจเรียกว่าแผนภูมิ 

หน้าปัด (Dial Charts) หรือแผนภูมิมาตรอัตราเร็ว (Speedometer Charts) มีความคล้ายกับ 

แผนภูมิจุดน าในแง่การเปรียบเทียบตัววัดหลายค่าเพียงแต่ใช้เข็มในการแสดงค่า ซึ่งการอ่านค่า 

สามารถท าได้ง่ายเหมือนการอ่านค่าจากหน้าปัดและแต่ละค่าที่แสดงจะเปรียบเทียบด้วยช่วงสี 
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ที่อยู่บนแผนภูมิ โดยแผนภูมิมาตรวัดนั้นเป็นทางเลือกที่ดกีว่าแผนภูมิจุดน าเมื่อตอ้งเปรียบเทียบ 

ค่ามากกว่าสองค่าขึ้นไป โดยแผนภูมินี้มักถูกใช้ในการแสดงตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักบน 

แผงหน้าปัดส าหรับผู้บริหารระดับสูง ส าหรับการออกรายงานโดยใช้ PDF และ HTML จะจ ากัด 

อยู่ที่แผนภูมิ และใน Microsoft Excel จะไม่สนับสนุนการแสดงผลแผนภูมิประเภทนี้ ใช้ในการ

บอกสถานะปัจจุบันโดยจะใช้สีแดง ส้ม เหลือง เขียว ในการบอกถึงระดับของปัญหาตั้งแต่มาก 

(สีแดง) จนถึงระดับปกติ (สีเขียว) สามารถช่วยให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างค่าที่วัด แต่ว่ าจะ

ค่อนขา้งสิ้นเปลืองเนื้อที่ จงึควรเลือกใช้เมื่อมีพื้นที่มากเพียงพอ  

12. แผนภูมิพาเรโต (Pareto Charts) แผนภูมพิาเรโตเป็นล าดับของหมวดหมู่ที่เรียง 

จากความถี่มากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด โดยจะมีเส้นการสั่งสม (Cumulation Line) ซึ่งเป็นการ 

แสดงอัตราส่วนร้อยละยอดรวมสะสมทั้งหมดของแผนภูมิแท่ง โดยแผนภูมิชนิดนี้จะใช้ในการ  

ควบคุมคุณภาพ ท าให้สามารถระบุและลดสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นตามล าดับความส าคัญ 

ของปัญหาและสามารถที่จะสร้างแผนภูมิพาเรโตได้ทั้งก่อนและหลังการแก้ปัญหาเพื่อเป็นการ  

เปรียบเทียบให้เห็นถึงสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไป   

13. แผนภูมิแท่งแบบก้าวหน้าหรือแผนภูมิน้ าตก (Progressive Column Charts or 

Waterfall Charts) เป็นแผนภูมิที่แสดงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ต่อจากแผนภูมิแท่ง หรอืแผนภูมิ 

แท่งแบบเป็นช้ัน โดยมักใช้ในการเปรียบเทียบค่าข้อมูล 1 ข้อมูลต่อข้อมูลทั้งหมด โดยใน 

Microsoft Excel ไม่สนับสนุนการแสดงผลแผนภูมิประเภทนี ้ 

14. แผนภูมิมาริเมกโก (Marimekko Charts) เป็นแผนภูมิช้ันซึ่งความกว้างของช้ัน 

ของแท่งแผนภูมิจะเป็น สัดส่วนของขอ้มูล 1 ข้อมูลตอ่ข้อมูลทั้งหมด โดยส่วนที่เป็นความสูงของ 

แตล่ะแนวแท่งแผนภูมนิั้นจะเป็นอัตราร้อยละของมูลค่ารวมแนวตามล าดับ  

15. แผนภูมิเรดาร์หรือแผนภูมิแมงมุม (Radar or Spider Charts) แผนภูมิเรดาร์ 

เป็นแผนภูมิที่ใชใ้นการเปรียบเทียบข้อมูลหลายค่าตามแกนหลายแกนโดยจะใส่ค่าข้อมูลโดยเริ่ม 

จากตรงกลางที่มแีกนวัดค่าเป็นรัศมี มีประโยชน์ในการเปรียบเทียบข้อมูลหลายชุดและหลายตัว 

วัดและมีประโยชน์ในการดูค่าผิดปกติ ข้อมูลจะถูกใส่ค่าตามระยะห่าง จากจุดศูนย์กลาง แต่ละ

จุดข้อมูลที่มีส่วนประกอบในแนวตั้ง คือระยะห่างจากจุดศูนย์กลางของ แกน แผนภูมิเรดาร์มี

ประโยชน์ส าหรับการแสดงข้อมูลวัฏจักร เช่นระดับการรับพนักงานรายวัน หรือผลรวมรายได้

รายเดือนในการออกแบบสามารถวางซ้อนเป้าหมายและเกณฑก์ารใหบ้ริบท ส าหรับตัวชีว้ัดเชิง

ปริมาณ  

16. แผนภูมิผลได้เสีย (Win Loss Charts) เป็นแผนภูมิขนาดเล็ก(Microcharts) ที่ใช้ 

ในการวัดค่าที่ตัง้อัตโนมัติ (Default Measure) และค่าได้หรอืเสียจากค่าที่ตั้งไว้ ซึ่งแผนภูมิผลได้ 
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เสียนั้นเป็นการแสดงผลของเรื่องที่ก าหนด และสามารถก าหนดค่าที่ตั้งอัตโนมัติได้เช่นกันซึ่ง

สามารถใช้แผนภูมนิีใ้นการแสดงจินตทัศน์ส าหรับแนวโน้มผลการด าเนินงาน  

17. แผนภูมิขั้วโลก (Polar Charts) เป็นแผนภูมิวงกลมที่ใช้ค่าข้อมูลและขนาดของ 

มุมเพื่อแสดงสารสนเทศเป็นลักษณะขั้วพิกัด  

18. เส้นฐานและเส้นแนวโน้ม(Baselines and Trend lines) เส้นฐานและเส้นแนวโน้ม

นั้นจะแสดงเป็นข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมบนแผนภูมิ เส้นฐานนั้นสามารถอยู่ได้ทั้งแนวตั้ง และ

แนวนอนที่ตัดผ่านแผนภูมิเพื่อระบุถึงส่วนที่ส าคัญของข้อมูลส าหรับเส้นแนวโน้มนั้นใช้เป็น 

แนวโน้มของข้อมูลเมื่อต้องการพยากรณ์ค่า โดยส่วนมากเส้นแนวโน้มจะเป็นเส้นตรงหรือเส้น  

โค้งที่ลากผ่านจุดอย่างน้อย 2 จุด เพื่อแสดงแนวโน้มซึ่งสามารถใช้ในแผนภูมิแท่ง แผนภูมิเส้น 

แผนภูมิพื้นที่ แผนภูมิฟอง และแผนภูมิแบบกระจาย  

2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการสรา้งเว็บไซต์ 

หลักการออกแบบเว็บไซต์ เว็บไซต์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมอย่างมากบน 

อินเตอรเ์น็ต ซึ่งเว็บไซต์เป็นสื่อที่อยู่ในความควบคุมของผูใ้ช้โดยสมบูรณ์ กล่าวคือ ผูใ้ช้สามารถ 

ตัดสินใจเลือกได้ว่าจะดูเว็บไซต์ใดและจะไม่เลือกดูเว็บไซต์ใดได้ตามต้องการ จึงท าให้ผู้ใช้ไม่มี  

ความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาที่เกิดจากการออกแบบเว็บไซต์ผดิพลาดถ้าผูใ้ช้เห็นว่าเว็บที่ 

ก าลังดูอยู่นั้นไม่มปีระโยชน์ตอ่ตัวเขา หรอืไม่เข้าใจว่าเว็บไซต์นี้จะใช้งานอย่างไร เขาก็สามารถที่ 

จะเปลี่ยนไปดูเว็บไซต์อื่น ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากในปัจจุบันมีเว็บไซต์อยู่มากมาย และยังมี 

เว็บไซด์ที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ ทุกวัน ผู้ใช้จึงมีทางเลือกมากขึ้น และสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของ 

เว็บไซต์ต่าง ๆ ได้เองเว็บไซต์ที่ได้รับการออกแบบอย่างสวยงาม มีการใช้งานที่สะดวกย่อม 

ได้รับความสนใจจากผู้ใช้ มากกว่าเว็บไซต์ที่ดูสับสนวุ่นวาย มีข้อมูลมากมายแต่หาอะไรไม่เจอ 

นอกจากนี้ยังใช้เวลาในการแสดงผลแต่ละหน้านานเกินไป ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วนเป็นผลมาจาก  

การออกแบบเว็บไซตไ์ม่ดีทั้งสิ้น  

 ดังนั้น การออกแบบเว็บไซต์จึงเป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างเว็บไซต์ ให้ 

ประทับใจผู้ใช้ ท าให้เขาอยากกลับเข้ามาเว็บไซต์เดิมอีกในอนาคต ซึ่งนอกจากต้องพัฒนาเว็บ 

ไซต์ที่ดีมีประโยชน์แล้ว ยังต้องค านึงถึงการแข่งขันกับเว็บไซต์อื่น ๆ อีกด้วย องค์ประกอบของ

การออกแบบเว็บไซต์ การออกแบบเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพ นั้นต้องค านึงถึง องค์ประกอบ

ส าคัญดังตอ่ไปนี ้ 

1. ความเรียบง่าย (Simplicity) การออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบที่เรียบง่ายไม่ซับซ้อน 

และใช้งานอย่างสะดวก  
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2. ความสม่ าเสมอ (Consistency) การสร้างความสม่ าเสมอให้เกิดขึ้นตลอดทั้ง 

เว็บไซต์ โดยอาจเลอืกใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ 

3. ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) เว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะ 

ขององค์กร การเลือกใช้ตัวอักษร ชุดสี รูปภาพหรือกราฟฟิกจะมีผลต่อรูปแบบของเว็บไซต์  

4. เนื้อหา (Useful Content) เนื้อหาในเว็บไซต์ต้องสมบูรณ์และได้รับการ 

ปรับปรุงพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

5. ระบบเนวิเกช่ัน (User-Friendly Navigation) ระบบเนวิเกช่ันช่วยไม่ให้ผู้ใช้เกิด

ความสับสนระหว่างดูเว็บไซต์ จึงเปรียบเสมือนป้ายบอกทาง ควรท าให้เข้าใจง่ายและใช้งานได้

สะดวก  

6. คุณภาพของสิ่งที่ปรากฏให้เห็นในเว็บไซต์ (Visual Appeal) ลักษณะที่นา่สนใจ 

ของเว็บไซต์นั้น ควรมีคุณภาพ เช่น กราฟิกควรสมบูรณ์ไม่มีรอยหรือขอบขั้นบันได้ให้เห็น ชนิด  

ตัวอักษรอ่านงา่ยสบายตา มีการเลือกใช้โทนสีที่เข้ากันอย่างสวยงาม เป็นต้น  

7. ความสะดวกของการใช้ในสภาพต่าง ๆ (Compatibility) สามารถใช้งานได้ดีใน

สภาพแวดล้อมที่หลากหลาย ไม่มีการบังคับให้ผู้ใ ช้ต้องติดตั้งโปรแกรมอื่นใดเพิ่มเติม  

นอกเหนอืจากเว็บบราวเซอร์  

8. ความคงที่ ในการออกแบบ (Design Stability) ให้ความส าคัญกับการ 

ออกแบบเว็บไซต์ ต้องออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเนือ้หาอย่างรอบคอบ  

9. ความคงที่ของการท างาน (Function Stability) ระบบการท างานต่าง ๆ ใน 

เว็บไซต์ควรมคีวามถูกต้องแนน่อน และตรวจสอบอยู่เสมอ  

 

2.3 เครือ่งมือในการออกแบบและวเิคราะห์ขอ้มูล 

2.3.1 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย (CRISP-DM) (ฐาปณีย์  บุญชอบ , 2563) 

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วย CRISP-DM หรือ Cross Industry Standard Process for Data 

Mining พัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1996 โดยความร่วมมือของ 3 บริษัทคือ Daimler Chrysler, SPSS 

และ NCR ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ได้แก่  

1. รู้จักและเข้าใจในธุรกิจ (Business understanding) เป็นขั้นตอนแรกของ 

กระบวนการ ที่มุ่งเน้นไปที่การท าความเข้าใจกระบวนการทางธุรกิจโดยรวมหัวหน้าโครงการ 

หรอืที่ปรึกษาด้านการวางระบบวิเคราะหข์้อมูล จะต้องท าการสัมภาษณ์หรอืรับฟังปัญหาความ

ต้องการจากผูบ้ริหารองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ที่จะน าผลการวิเคราะหข์้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

โดยความต้องการทั้งหมดจะน ามาจัดล าดับความส าคัญ และก าหนดวัตถุประสงค์ที่จะน าไปสู่  
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รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กร เช่น ผู้บริหารห้างสรรพสินค้าต้องการรู้ว่าอะไรเป็นเหตุ  

ปัจจัยที่ท า ให้ลูกค้าเป้าหมายตัดสินใจและเลือกที่จะเข้าห้างไม่ว่าจะเพื่อการจับจ่ายซื้อของใช้  

เป็นสถานที่นัดพบ พักผ่อน หรือหาอาหารรับประทาน ร้านขายสินค้าออนไลน์อยากรู้ว่าผู้คน 

ก าลังให้ความสนใจในสินค้า บริการประเภทใดอยู่แหล่งข้อมูลออนไลน์ใดที่มีอิทธิพลต่อการ 

ตัดสินใจเลือกซือ้สินค้า เป็นต้น  

2. สร้างฐานข้อมูลใหค้รบ (Data understanding) ขั้นตอนการจดัเก็บและรวบรวม 

ข้อมูลตลอดจนการพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับโดยเลือกว่าจะใช้ข้อมูล  

ทั้งหมดหรือบางส่วนในการวิเคราะห์ให้สอดรับกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ในอดีตการศึกษา  

หาแนวโน้มความต้องการตลาด หรือพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้า เป็นเรื่ องที่ 

ยุ่งยากและต้องว่าจ้างบริษัทวิจัยส ารวจภาพรวมควบคู่กับการพิจารณารายการสั่งซื้อสินค้าที่  

เก็บไว้ในฐานข้อมูลของบริษัท แต่ด้วยความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบันและการท า  

ธุรกรรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้ข้อมูลมากมายมหาศาลวิ่งผ่านไปมาอยู่ในระบบ 

เว็บไซต์หรือแอพที่เป็นช่องทางในการท าธุรกรรมต่าง ๆ จึงเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญ อีกทั้งยังได้  

ข้อมูลความสนใจของคนที่พร้อมยอมใหอ้ย่างเต็มใจจากหอ้งแชทต่าง ๆ ที่มกีารพูดคุยหารือกัน 

ปัจจุบันการแกะรอยหรอืสะกดรอยตามคนได้ดีที่สุดเกิดขึ้นได้งา่ยมากจากออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น 

พกิัดต าแหน่งที่อยู่ของเราที่อนุญาตให้แอพตา่ง ๆ เข้าถึง  

3. เตรียมข้อมูลให้พร้อมใช้ (Data preparation) ขั้นตอนการแปลงข้อมูลที่ได้ 

รวบรวมมาและเลือกไว้ ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมส าหรับน าไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได้ โดย  

การท าให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง (Data cleaning) มักใช้เวลาค่อนข้างมาก ระบบการรับข้อมูล 

ป้อนเข้าสู่ระบบที่ทันสมัยในปัจจุบันจะลดการคีย์ข้อมูลจากคนให้น้อยที่สุด แต่จะใช้วิธีการ

สแกน การติ๊กเลือก เพื่อลดความผิดพลาดให้น้อยที่สุด เพราะขั้นตอนใช้เวลามากกว่า 50% 

ของเวลารวมทั้งหมดการลดข้อผิดพลาดของข้อมูลได้มากเท่าใดก็จะยิ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เท่านั้น  

4. จัดท าและเลือกโมเดลที่ ใ ช่  (Modeling) ขั้นตอนการสร้างตัวแบบทาง

คณิตศาสตร์ และสถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสามารถใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ผสมผสาน

กันอาทิการจ าแนก (Classification) การแบ่งกลุ่ม (Clustering) และการสร้างความสัมพันธ์ 

(Association rule) ในร้านสะดวกซื้อ จะน าข้อมูลการซื้อสินค้าของลูกค้าแต่ละรายมาหา

ความสัมพันธ์ เช่น คนที่ซื้อเครื่องดื่มแต่ละชนิดมักจะซื้อขนมหรือของกินอะไรร่วมอยู่ด้วย การ

ใช้จ่ายของแต่ละคน จะอยู่ที่ประมาณกี่บาท คนส่วนใหญ่ที่เข้ามาจะซื้อสินค้ากี่ชิ้นต่อคน และ

เพื่อให้ทราบข้อมูลของ ผู้ซื้อ ร้านค้ามักจะใช้การออกบัตรเติมเงินที่จูงใจให้ใช้จากส่วนลดหรือ
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สะสมแต้มท าให้สามารถ ติดตามประวัติการใช้จ่ายได้ง่ายขึ้น ซึ่งปัจจุบันมีการน ากล้องจับภาพ

ผูซ้ือ้ในการแยกแยะเพศ อายุ และไลฟ์สไตล์ของคน  

5. ประเมินผลก่อนตัดสินใจ (Evaluation) เป็นขั้นตอนก่อนน าผลลัพธ์ที่ได้จาก 

ขั้นตอนที่ 4 ไปใช้งาน ด้วยการวัดประสิทธิผลของผลลัพธ์ที่ได้กับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในขั้นตอนแรก 

ว่ามีนัยส าคัญหรอืความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด อาจตอ้งกลับไปทบทวนขั้นตอนที่ 2 – 4 ซ้ า

อีกครั้ง ในกรณีที่ผลลัพธ์ไม่มีความนา่เชื่อถือเพียงพอ หรอืไม่สอดรับกับวัตถุประสงค์  

6. เผยแพร่ผลวิเคราะห์ (Deployment) ขั้นตอนการน าผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้งานเป็น 

การทั่วไปอาจจัดท าเป็นรูปแบบของรายงาน (Report) หรือแผนภาพ (Dashboard) ที่พร้อมให้ 

ฝา่ยต่าง ๆ น าไปใช้ประโยชนใ์นการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ และด าเนนิการตา่ง ๆ ในทางธุรกิจ 

ต่อไป  

2.3.4 แบบจ าลองอนุกรมเวลา (Time Series) การพยากรณ์ ในการพยากรณ์อนุกรม

เวลาแบบฉบับ ส่วนประกอบที่ส าคัญที่มี อิทธิพลต่อการพยากรณ์ คือส่วนประกอบของการ

เปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล แนวโน้ม และการ เปลี่ยนแปลงตามวัฏจักร ส่วน การเปลี่ยนแปลงที่

ผิดปกตินั้นเราไม่สามารถพยากรณ์ได้ เนื่องจากเป็นตัวแปรสุ่มมีรูปแบบที่ไม่แน่นอน ท าให้ไม่ 

อาจคาดการณ์ได้ล่วงหนา้ว่าจะเกิดอะไร ขึน้ ณ เวลาใด และรุนแรงเพียงใด ดังนัน้ ค่าพยากรณ์ 

Y ในหน่วย เวลา t จะหาค่าได้ดังนี ้

Y = T x S x C x I 

โดยที ่

 Y คือ ขอ้มูลอนุกรมเวลา  

T คือ คือค่าประมาณของส่วนประกอบแนวโน้มของหน่วยเวลา (Trend)  

S คือ ค่าประมาณของส่วนประกอบการผันแปรตามฤดูกาล (Seasonal Variation)  

C คือ การผันแปรตามวัฏจักร (Cyclical Variation)  

I คือ การผันแปรผดิปกติ (Irregular Variation)  

ในการพยากรณ์ค่าส่วนประกอบแนวโน้มและส่วนประกอบการเปลี่ยนแปลงตาม 

ฤดูกาล กระท าได้ไม่ยากนัก แตก่ารพยากรณ์ค่าของส่วนประกอบการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักร 

นั้นไม่ใช่สิ่งที่ง่ายนัก เพราะการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรไม่มีรูปแบบ และความยาวของการ  

เปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรไม่แน่นอน ใน การพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรในระยะสั้น 

หรอือาจใชค้วามคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในธุรกิจนั้น ๆ เชน่ การประมาณอัตราการขยายตัวของ 

ธุรกิจโดยใช้ค่าเฉลี่ยของความสูง และความยาวของการเปลี่ยนแปลง ตามวัฏจักรในอดีต  
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 แต่ในทางปฏิบัติก็ไม่ใช่สิ่งที่จะท าได้โดยง่าย และการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรในระยะสั้นก็ 

มีความส าคัญต่อความแม่นย าของค่าพยากรณ์มากพอสมควร ดังนั้นการประมาณการ 

เปลี่ยนแปลง เป็นแนวทางหนึ่ง ที่อาจใช้ประมาณ ค่าการเปลี่ยนแปลงตาม วัฏจักรได้อย่างเป็น

ระบบ นอกเหนือไปจากวิธีหาค่าเฉลี่ยแบบ เคลื่อนที่ ค่าประมาณของส่วนประกอบการ 

เปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรที่จะใช้พยากรณ์ในฤดูกาล หนา้จะเป็นค่าในฤดูกาลปัจจุบัน  

 หากข้อมูลอนุกรมเวลาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ไม่พบการผันแปรตามวัฏจักรและการ  

ผันแปรผิดปกติ ของข้อมูลที่ชัดเจน ดังนั้น การพยากรณ์จึงมีเฉพาะองค์ประกอบที่เป็นค่า 

แนวโน้มและองค์ประกอบที่แสดงค่า การผันแปรตามฤดูกาล ดังนี้  

Y = T x S 

การวัดความแม่นย าของตัวแบบที่น ามาใช้พยากรณ์ ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์  ความ 

คลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) สามารถค านวณได้ จากสูตร 

𝑀𝐴𝑃𝐸 =
[∑ | 𝐴1 − 𝐹1/𝐴1}] × 100

𝑁
 

ค่าเฉลี่ย เปอร์เซ็นต์ความ คลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (MAPE) ยิ่งน้อย หมายถึง

การพยากรณ์ยิ่งมีความแม่นย า  (Perth Ngarmtrakulchol, 2556) 

 

2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2.4.1 วีรภัทร อุสาหกิจ (2566) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพยากรณ์อัตราการว่างงาน

ของประเทศไทย การว่างงานในประเทศไทยโดยใช้ข้อมูลอนุกรมเวลารายเดือนตั้งแต่ปี พ.ศ.

2558-2563 จ านวน 72 ค่า ซึ่งคณะผู้วิจัยได้แบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ชุด โดยข้อมูลที่ 1 ตั้งแต่

เดือนมกราคม พ.ศ.2558 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ส าหรับการสร้างตัวแบบพยากรณ์ 

โดยการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยวิธีการพยากรณ์เดี่ยว 3 วิธี ได้แก่ วิธีการถดถอยแบบ

อนุกรมเวลา วิธีการปรับให้เรียบแบบเลขชี้ก าลัง และวิธีบอกซ์-เจนกินส์ วิธีการพยากรณ์รวม

โดยหาตัวถ่วงน้ าหนักจาก 2 วิธี ได้แก่วิธีการใหน้้ าหนักเท่ากัน และวิธีความคลาดเคลื่อนก าลัง

สองเฉลี่ยผกผัน ส่วนข้อมูลชุดที่ 2 ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 จ านวน 

12 เดือน ใช้ส าหรับเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ์ด้วยเกณฑ์ค่าร้อยละความ

คลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยและค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยในการเลือกตัวแบบที่

เหมาะสม ซึ่งตัวแบบการพยากรณ์จากวิธีที่ให้ค่า MAPE และ MSE ต่ าสุดจะเป็นตัวแบบที่
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เหมาะสมที่สุด ซึ่งผลการพยากรณ์สรุปได้ ดังนี้ตัวแบบพยากรณ์ส าหรับข้อมูลการว่างงานใน

ประเทศไทย 

 วิธีการถดถอยแบบอนุกรมเวลา (Time Series Regression) การใชข้้อมูลอนุกรมเวลาใน

การสรา้งตัวแบบถดถอยเพื่อพยากรณ์อนาคต วิธีการปรับให้เรียบแบบเลขชี้ก าลัง (Exponential 

Smoothing) การใช้น้ าหนักถ่วงค่าข้อมูลในอดีตโดยให้น้ าหนักกับค่าล่าสุดมากที่สุด วิธีบอกซ์

เจนกินส์ (Box-Jenkins Method หรอื ARIMA) การใชโ้มเดล ARIMA (AutoRegressive Integrated 

Moving Average) ในการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลา มีการใ ช้วิธี การพยากรณ์รวม 

(Combination Forecasting) โดยการหาตัวถ่วงน้ าหนักจาก 2 วิธี ได้แก่ 

การให้น้ าหนักเท่ากัน การถ่วงน้ าหนักของผลลัพธ์จากหลายวิธีโดยให้น้ าหนักเท่ากัน 

วิธีความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยผกผัน (Inverse MSE Weighting) การถ่วงน้ าหนักตามค่า 

MSE (Mean Squared Error) โดยให้น้ าหนักมากกับวิธีที่มีค่า MSE ต่ า เพื่อเลือกตัวแบบที่

เหมาะสมที่สุดส าหรับการพยากรณ์ ข้อมูลชุดที่สองถูกน ามาใช้ในการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ์ด้วยเกณฑ์ค่าร้อยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย 

(MAPE) และค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (MSE) ตัวแบบการพยากรณ์ที่ให้ค่า MAPE 

และ MSE ต่ าสุดถือว่าเป็นตัวแบบที่เหมาะสมที่สุด จากผลการพยากรณ์แสดงให้เห็นว่าการที่ 

ใช้วิธีการพยากรณ์เดี่ยวและการรวมวิธีการพยากรณ์นั้นสามารถช่วยในการคาดการณ์อัตรา

การว่างงานในอนาคตของประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวแบบที่เหมาะสมที่สุดถูกเลือก

ตามเกณฑ์การเปรียบเทียบของ MAPE และ MSE ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการวิเคราะห์และ

ตัดสินใจในการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลา 

2.4.2 Ziyu Zhou (2566) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออัตราการ

ว่างงาน การวิจัยจะตรวจสอบว่าอัตราการว่างงานมีปฏิสัมพันธ์กับตัวชีว้ัดอื่น ๆ อีก 4 ประการ

เกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ ความส าเร็จทางการ

ศึกษา และเพศอย่างไร ปัจจุบันผู้คนพบว่ามีคนตกงานมากขึ้นเรื่อย ๆ และอัตราการว่างงานก็

เพิ่มขึ้นเมื่อเวลาผ่านไป บทความนี้รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องและใช้วิธีการบางอย่าง (สถิติเชิง

พรรณนา แบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้น) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราการว่างงาน

และปัจจัยอื่น ๆ จากการศึกษาอัตราการว่างงาน ปัญหาเศรษฐกิจมหภาคที่มีลักษณะเฉพาะ

และส าคัญที่สุดที่ส่งผลกระทบต่อผู้คนคอืการว่างงาน ผลที่ตามมาของวิกฤตการณ์ทางการเงิน

ที่สหรัฐอเมริกาเผชิญในปี 2551 ส่งผลให้อัตราการว่างงานเพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้ เหตุการณ์ที่

ไม่ใช่ทางเศรษฐกิจซึ่งไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจบ่อยครั้งอาจส่งผล

กระทบต่อการว่างงาน ความส าเร็จทางการศึกษาและเพศที่มีอิทธิพลต่ออัตราการว่างงาน 
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อัตราการว่างงานของบุคคลที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกจะต่ ากว่าอัตราการว่างงาน

ของบุคคลอื่นที่มีวุฒิต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย ความแตกต่างทางเพศส่งผลต่ออัตราการ

ว่างงานในสังคมปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงด้านประชากรศาสตร์ มีผลกระทบ

เล็กน้อยต่ออัตราการว่างงาน 

  เทคนิคการวิเคราะห์ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การน าเสนอข้อมูลใน

รูปแบบต่างๆ เช่น ตาราง กราฟ และสรุปค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อให้

เห็นภาพรวมและลักษณะทั่วไปของข้อมูล แบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression 

Model) การสร้างแบบจ าลองทางสถิติที่ ใ ช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 

(dependent variable) คืออัตราการว่างงาน กับตัวแปรอิสระ ( independent variables) อื่น ๆ 

เช่น การพัฒนาเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ ความส าเร็จทางการศึกษา 

และเพศ เพื่อดูว่าปัจจัยเหล่านี้มีผลต่ออัตราการว่างงานอย่างไร การวิเคราะห์พบว่า

ความส าเร็จทางการศึกษาและเพศมีอิทธิพลปานกลางต่ออัตราการว่างงาน โดยผู้ที่ส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาเอกมีอัตราการว่างงานต่ ากว่าผู้ที่มีวุฒิต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 

นอกจากนี้ ความแตกต่างทางเพศก็ส่งผลต่ออัตราการว่างงาน ส่วนการเปลี่ยนแปลงด้าน

ประชากรศาสตร์มผีลกระทบเล็กน้อยต่ออัตราการว่างงาน 

2.4.3 ชาลิสา สาคร (2565) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการว่างงาน

ของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า จากการวิเคราะห์ Adjusted R Square เท่ากับ 0.645 คิด

เป็นร้อยละ 64.5 และปัจจัยทั้งหมดที่ได้ศึกษา ได้แก่ 1. ปัจจัยทางด้านสภาพและโครงสร้าง

พื้นฐานทางเศรษฐกิจ คือ ท าเกษตร เลี้ยงสัตว์ประมงทะเล รายได้ อุตสาหกรรมครัวเรือน 

รายได้อุตสาหกรรมท้องถิ่น 2. ปัจจัยทางด้านสุขภาวะและอนามัยคือ ความปลอดภัยในการ

ท างาน 3. ปัจจัยทางดา้นความรู้และการศกึษา คือ ขาดโอกาสในการศกึษาอบรม ด้านสุขภาพ 

4. ปัจจัยทางด้านการมีส่วนร่วมและความเข้มแข็งของชุมชน ศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 

research method) โดยใช้ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time series) วิเคราะห์ข้อมูล ในรูปแบบวิธี  

Pooled Regression และประมาณค่าสัมประสิทธิโดยวิธีการประมาณค่าก าลังสองน้อยที่สุด

ทั่วไป (Generalized least squares : GLS) ในโปรแกรม STATA  น าข้อมูล panel data มารัน 

regression 

 การวิเคราะห์ใช้ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time series) และข้อมูลแบบ panel โดยใช้

โปรแกรม STATA โดยใช้เทคนิคการ Pooled Regression การใช้วิธีการวิเคราะห์ regression ที่

รวมข้อมูลจากหลายหน่วยการวิเคราะห์เข้าด้วยกันเพื่อสร้างแบบจ าลองเดียว โดยไม่พิจารณา

ความแตกต่างระหว่างหน่วยการวิเคราะห์เหล่านั้น Generalized Least Squares (GLS) การ
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ประมาณค่าสัมประสิทธิ์โดยวิธีการประมาณค่าก าลังสองน้อยที่สุดทั่วไป ซึ่งเป็นการปรับค่าให้

เหมาะสมกับความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล เช่น ความไม่เป็นเนื้อเดียวกันหรือความสัมพันธ์กัน

ของตัวแปรผิดพลาด การวิเคราะห์นี้ใช้โปรแกรม STATA ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติ  เพื่อน าข้อมูล panel data มารัน regression การศึกษานี้ ใ ช้วิธีการแบบ 

quantitative research method ซึ่งเน้นการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณเพื่อ

สรุปผลการวิจัย 

2.4.4 พัชรินทร์ หาญเจริญ (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อ

การว่างงานของประเทศไทย ผลการศึกมาพบว่า ปัจจัยทางศรษฐกิจที่ท ามาศึกษาคือการ

ลงทุนของ ภาคเอกชนมีผลต่อการว่างงานของประเทศไทย ส่วนปัจจัยทางเศรษฐกิจตัวอื่นที่

น ามาศึกษา ได้แก่ ดัชนีราคาผู้บริโภค อัตราค่าข้างขั้นต่ า ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 

และการลงทุนของภาครัฐบาล ไม่มีผลต่อการว่างงาน ซึ่งไม่เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีที่ก าหนด 

เนื่องจากเหตุผลสองประการ ประการแรกในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบจ าลองสมการ

ถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุดของปัจจัยทางเศรษฐกิจที่น ามาศึกษาซึ่งเป็นตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธ์กันจึงต้องใช้วิธี Stepwise Selection ในการคัดเลือกตัวแปรอิสระเข้า

แบบจ าลองสมการถดถอยพหุคูณ ผลการคัดเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Selection 

พบว่าการลงทุนของภาคเอกชนเป็นตัวแปรอิสระเพียงตัวเดียวที่มีผลต่อการว่างงาน เหตุผล

ประการที่สองคือ ปัจจัยทางเศรษฐกิจตัวอื่นที่ไม่ได้น ามาศึกษามีผลต่อการว่างงานมากกว่าตัว

แปรอิสระที่อยู่ในแบบจ าลองที่ศกึษา 

 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการสร้าง

แบบจ าลองที่มีตัวแปรตามหนึ่ งตัว  (dependent variable) และตัวแปรอิสระหลายตัว 

(independent variables) เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม วิธีก าลังสอง

น้อยที่สุด (Ordinary Least Squares OLS) เป็นวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ในสมการถดถอย

โดยการลดความคลาดเคลื่อนระหว่างค่าที่คาดการณ์กับค่าจริงให้น้อยที่สุด การคัดเลือกตัวแปร

โดยวิธี Stepwise Selection เป็นเทคนิคในการคัดเลือกตัวแปรอิสระที่จะน าเข้าในแบบจ าลอง 

โดยการเพิ่มและลดตัวแปรทีละตัวเพื่อค้นหาชุดของตัวแปรที่เหมาะสมที่สุด วิธีนีช่้วยแก้ปัญหา

ที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน (multicollinearity) และช่วยคัดเลือกตัวแปรที่มีผลกระทบที่

แท้จริงต่อการว่างงานผลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Stepwise Selection พบว่าการลงทุนของ

ภาคเอกชนเป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจเพียงตัวเดียวที่มีผลกระทบต่อการว่างงานของประเทศไทย 

ส่วนปัจจัยทางเศรษฐกิจอื่น ๆ เช่น ดัชนีราคาผู้บริโภค อัตราค่าจ้างขั้นต่ า ผลิตภัณฑ์มวลรวม

ภายในประเทศ และการลงทุนของภาครัฐบาล ไม่มีผลกระทบที่มีนัยส าคัญต่อการว่างงาน ซึ่ง
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อาจเกิดจากปัจจัยทางเศรษฐกิจอื่น ๆ ที่ไม่ได้ศึกษาในงานวิจัยนี้มีผลกระทบต่อการว่างงาน

มากกว่า 

2.4.5 Anya Khanthavit (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุของการพนันลอตเตอรี่และการว่างงานในประเทศไทย การว่างงานเป็นปัญหาที่ส าคัญ

ในโลก การว่างงานเป็นปัญหาส าคัญที่เกิดขึ้นทั่วโลกและเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องใน

หลายประเทศ วัตถุประสงค์หลักของการศึกษานี้คือการค้นหาว่าปัจจัยใดเป็นสาเหตุหลักของ

การว่างงาน การวิเคราะห์นี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิที่รวบรวมจากแหล่งข้อมูลอินเทอร์เน็ตที่น่าเชื่อถือ 

ชุดข้อมูลถูกรวบรวมรายปีตั้งแต่ปี 1991 ถึง 2020 ปัจจัยประชากรหลักที่เกี่ยวข้องในการวิจัยนี้ 

ได้แก่ ผลติภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) อัตรา

การเติบโตของประชากร (PGR) และอัตราเงินเฟ้อ มีการวิเคราะห์มัลติโคลิเนียริตี้ (multicollinearity) 

และการวิเคราะห์ค่านอกกลุ่ม (outlier analysis) บนปัจจัยทั้งหมดที่รวมอยู่ในการวิเคราะห์ ไม่พบ

ปัญหามัลติโคลิเนียริตี้ในการวิเคราะห์ แต่อย่างไรก็ตาม พบค่านอกกลุ่มใน FDI เนื่องจาก

ปัญหาค่านอกกลุ่ม การวิจัยจึงย้ายไปใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบทนทาน ( robust 

regression analysis) พบว่ามีสองปัจจัยที่มีผลต่อการลดอัตราการว่างงานอย่างแข็งแกร่งคือ 

PGR และ FDI ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าอัตราการว่างงานสามารถลดลงได้โดยการเพิ่ม FDI 

และ PGR ผลลัพธ์เหล่านีส้ามารถน าไปปรับใช้กับเศรษฐกิจของประเทศอื่นได้เช่นกัน 

 การวิเคราะห์การถดถอยแบบทนทาน (Robust Regression Analysis) เนื่องจากพบค่า

นอกกลุ่มใน FDI งานวิจัยจึงใช้การถดถอยแบบทนทานเพื่อจัดการกับปัญหานี้ การวิเคราะห์นี้

ช่วยให้สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได้อย่างถูกต้อง แม้มีข้อมูลที่เป็นค่านอกกลุ่มหรือมี

การละเมิดสมมติฐานของการถดถอยแบบธรรมดา (ordinary least squares regression) จาก

การวิเคราะหด์ังกล่าว พบว่าปัจจัย PGR และ FDI มีผลส าคัญต่อการลดอัตราการว่างงาน โดย

การเพิ่ม FDI และ PGR สามารถชว่ยลดอัตราการว่างงานได้  
 

 

 

 

 

 

 

 


